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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เชียงใหม่ฉบับนี้   เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน  
ในรอบปีงบประมาณ 2565  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 เพ่ือรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยปี งบประมาณ 2565  ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ขอรับการประเมินตามองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา จ านวน 2  องค์ประกอบ 
7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  :  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  :  การจัดการความรู้ (KM) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  :  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  :  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  องค์ประกอบที่  2  ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  :  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน               
     และประมวลผล  
ตารางท่ี  1  แสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1   :  ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 4.85 
องค์ประกอบที่  2 :   ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
                            (ไม่น ามาคิดคะแนน) 

5.00 

ผลการประเมินรวม 4.85 
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 เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพในการบริหารและการท างานของส านักทะเบียนและประมวลผล  
ให้มีประสิทธิภาพ  ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้น าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาหน่วยงาน โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
 ซึ่งในปีงบประมาณ 2565 ส านักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมินเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
0.02 คะแนน โดยคะแนนที่ปรับเพิ่มจากตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

                                                                       
          ผูช้่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปัญญา 
                 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 




