
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
ของผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2564 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
และตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก ำหนดไว้ทั้งหมด  2  องค์ประกอบ  จ ำนวน 7 ตัวบ่งชี้ และ 
รับกำรประเมินคุณภำพภำยในเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกำยน 2564 โดยมีคณะกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย 

1. อำจำรย์วชิรำภรณ์  ภัทโรวำสน์ ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์เจนจิรำ  ถำปินตำ กรรมกำร 
3. อำจำรย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์ กรรมกำร 
4. อำจำรย์นันท์มนัส  จันทรำศัพท์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 คณะกรรมกำรประเมินได้มีข้อเสนอแนะ จ ำนวน  2 ข้อ ดังนี้ 
1. ควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลมำวิเครำะห์ เพ่ือน ำ

ผลที่ได้มำวำงแผนกำรให้บริกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำร เพ่ือเพ่ิมศักยภำพ  
ด้ำนกำรให้บริกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร  

2. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมเกณฑ์ข้อ 3 ควรปรับให้มีลักษณะหรือรูปแบบที่เป็นรูปธรรม 
เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม่ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (จำกกิจกรรม กรรมกำรมองว่ำ เป็นลักษณะกำรน ำปัญหำ  
ที่เคยเกิดขึ้นมำบอกเล่ำในกิจกรรม/งำนกำรประชุมประสำนงำนวิชำกำรฯ เพรำะในมติที่ประชุมยังคงมีกำรเน้นย้ ำ
ให้นักศึกษำต้องกลับมำติดต่อส ำนักทะเบียนฯอีกครั้ง ภำยหลังกำรยื่นเอกสำรผ่ำนคณะ จึงมองว่ำยังไม่น่ำใช่  
องค์ควำมรู้ใหม่จำกกำร KM) 

คณะกรรมกำรประเมินได้มีข้อเสนอแนะในภำพรวม จ ำนวน  5 ข้อ ดังนี้ 
1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน  

ของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 
2. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำนในรำยงำนกำรประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริง ๆ  

ของหน่วยงำน 
3. กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยจะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือ

แผนปฏิบัติกำรที่จะสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน และด ำเนินกำรแก้ไขลด หรือป้องกัน  
ควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

4. ควรมีกำรระบุหรือก ำหนดเป้ำหมำยในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ชัดเจน เพ่ือให้กำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงได้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ 

5. ควรมีกำรประกำศใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยง ด ำเนินงำนตำมแผน และก ำกับติดตำมประเมินผล  
ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 3 ล ำดับแรกในทุกปี โดยไม่น ำประเด็นปัญหำมำวิเครำะห์เป็นประเด็นควำมเสี่ยง 



 ทั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในภำพรวมของทุกหน่วยงำน
ดังกล่ำว มำพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะและข้อเสนอแนะในภำพรวมของทุกหน่วยงำน  
 ของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
มำวิเครำะห์ เพ่ือน ำผลที่ได้มำวำงแผน 
กำรให้บริกำร และใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรให้บริกำร เพื่อเพ่ิมศักยภำพ 
ด้ำนกำรให้บริกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจ 
แก่ผู้ใช้บริกำร 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้น ำผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ทั้งทำงด้ำนกำรให้บริกำร 
ของบุคลำกร ขั้นตอนกำรให้บริกำร สิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก คุณภำพกำรให้บริกำร และระบบสำรสนเทศ 
น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ซึ่งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักได้ให้ข้อสังเกต
และข้อเสนแนะให้สรุปข้อมูลควำมคำดหวังต่อกำร
ให้บริกำร ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลมีควำมชัดเจน  
เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรให้บริกำรและจดัท ำ 
เป็นแผนกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

2. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
ตำมเกณฑ์ข้อ 3 ควรปรับให้มีลักษณะหรือ
รูปแบบที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้
ใหม่ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (จำกกิจกรรม กรรมกำร 
มองว่ำ เป็นลักษณะกำรน ำปัญหำที่เคยเกิดข้ึนมำ
บอกเล่ำในกิจกรรม/งำนกำรประชุมประสำนงำน
วิชำกำรฯ เพรำะในมติ 
ที่ประชุมยังคงมีกำรเน้นย้ ำให้นักศึกษำ 
ต้องกลับมำติดต่อส ำนักทะเบียนฯอีกครั้ง 
ภำยหลังกำรยื่นเอกสำรผ่ำนคณะ จึงมองว่ำ 
ยังไม่น่ำใช่องค์ควำมรู้ใหม่จำกกำร KM) 

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ได้น ำข้อเสนอแนะไปทบทวนกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ ในปีงบประมำณ 2565  
กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี  
(เทียบโอน) ในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมเกณฑ์ 
ข้อที่ 3 ได้ก ำหนดให้มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
จำก ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง ไดเ้ชิญ  
ผศ.ดร.เสริมศักดิ์ อำษำ หัวหน้ำภำควิชำเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม และอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร เทคโนโลยี
วิศวกรรมกำรก่อสร้ำง  และนำงอุทัยวรรณ ปันนำ หัวหน้ำ
งำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำ คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ผู้มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรยกเว้นกำรเรียน



ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

รำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่ 
กำรทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test) 
รวมทั้งบุคลำกรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ที่มีควำมรู้เกี่ยวกับ กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรยกเว้นกำรเรียนรำยวิชำ 
ด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่กำรทดสอบ
มำตรฐำน (Non-standardized Test) ของนักศึกษำ
หลักสูตร เทคโนโลยีวิศวกรรมกำรก่อสร้ำง 4 ปี  
(เทียบโอน) เพ่ือจัดท ำแนวปฏิบัติและข้ันตอนกำรยกเว้น
กำรเรียนรำยวิชำด้วยวิธีกำรทดสอบด้วยกำรสอบที่ไม่ใช่ 
กำรทดสอบมำตรฐำน (Non-standardized Test)  

3. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
ของกำรประเมินคุณภำพภำยในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีพ.ศ. 2564 ปีพ.ศ.2565 ปีพ.ศ.2566 
1.1 แผนกลยุทธแ์ละ
แผนปฏิบัติกำรฯ 

6 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 

1.2 ผลกำรด ำเนินงำนฯ ร้อยละ 95 ร้อยละ 97 ร้อยละ 98 
1.3 ระดับควำมพึงพอใจฯ 3.90 3.97 4.09 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู ้ 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรฯ 6 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
2.9 กำรบริหำรจัดกำร

ระบบสำรสนเทศฯ 
5 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 

 
4. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำนในรำยงำน 
กำรประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่น
จริง ๆ ของหน่วยงำน 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลด ำเนินกำรปรับแก้ไข 
กำรเขียนจุดแข็ง ให้เป็นจุดที่มีควำมโดดเด่น ทั้งในเรื่อง
กำรท ำงำนปฏิบัติงำน กำรก ำกับติดตำม และควำมสำมำรถ
ของบุคลำกร 

5. กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้เกิด
กำรบรรลุเป้ำหมำยจะต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร
หรือแผนปฏิบัติกำรที่จะสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้น ำข้อเสนอแนะ 
ไปทบทวนกำรปรับกิจกรรมของแผนกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง โดยเพิ่มกิจกรรมในกำรประชุมให้ควำมรู้ 



ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 

ให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน และด ำเนินกำรแก้ไข
ลด หรือป้องกันควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

และสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกร เกี่ยวกับกำรยกเว้น
กำรเรียนรำยวิชำ ระดับปริญญำตรี 4 ปี (เทียบโอน)  
และจัดอบรมควำมรู้ด้ำนพระรำชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 
กฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

6. ควรมีกำรระบุหรือก ำหนดเป้ำหมำยในกำร
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้ชัดเจน เพ่ือให้ 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้บรรลุตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักทะเบียนและ
ประมวล ได้น ำข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำ
แผนบริหำรควำมเสี่ยงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยได้
ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ในทุกด้ำนให้ลดลงอยู่ในระดับยอมรับได้ และผลักดัน
กิจกรรมและขั้นตอนต่ำง ๆ ของแผนงำนไปสู่เป้ำประสงค์
ในเวลำที่ก ำหนด 

7. ควรมีกำรประกำศใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ด ำเนินงำนตำมแผน และก ำกับติดตำม
ประเมินผลของแผนบริหำรควำมเสี่ยง อย่ำงน้อย 
3 ล ำดับแรกในทุกปี โดยไม่น ำประเด็นปัญหำ 
มำวิเครำะห ์เป็นประเด็นควำมเสี่ยง 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลส่งตัวแทนคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน
หน่วยงำนสนับสนุน และได้ด ำเนินกำรทบทวน 
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุมควำมเสี่ยง 
ทั้ง 3 ล ำดับแรก กำรก ำกับติดตำม และกำรประเมินผล 
รวมทั้งกำรจัดบันทึกแจ้งใช้แผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักให้กับผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน 

 

 นอกจำกนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนัก 
ในกำรก ำหนดทิศทำงและแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประกอบด้วย 5 แผน ดังนี้ 

1. แผนกลยุทธ์ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570)  
2. แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
3. แผนกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
4. แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 
5. แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 -2570) 

 


