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ค าน า 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ 2564  และเพ่ือรับประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยแบ่งสาระส าคัญออกเป็น            
3 บท คือ บทที่ 1  ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักทะเบียนและประมวลผล สรุปผล           
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน และบทที ่3 สรุปผลการประเมินตนเอง  

ผลของการประเมินจะท าให้ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ทราบถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ  และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่สังคมและท้องถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล  และสามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ เชียงใหม่ฉบับนี้   เป็นการจัดท ารายงานการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน  
ในรอบปีงบประมาณ 2564  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 เพ่ือรับ 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในวันที่ 4 พฤศจิกายน 2564 

ส านักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  โดยปี งบประมาณ 2564  ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ขอรับการประเมินตามองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา จ านวน 2  องค์ประกอบ 
7 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่  1  ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงานสนับสนุน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  :  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  :  การจัดการความรู้ (KM) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  :  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  :  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
  องค์ประกอบที่  2  ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  :  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน               
     และประมวลผล  
ตารางท่ี  1  แสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1   :  ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน 4.83 
องค์ประกอบที่  2 :   ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน 
                            (ไม่น ามาคิดคะแนน) 

5.00 

ผลการประเมินรวม 4.83 
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บทท่ี 1  
ส่วนน า 

 

1. ชื่อหน่วยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยยอ่ 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงและพัฒนำงำนมำโดยล ำดับ  จำกเดิม
เป็นแผนกทะเบียนและวัดผล  สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีส่วนงำนภำยใน  คือ งำนบริหำรหลักสูตร
และบริหำรงำนวิชำกำร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน หน่วยวัดผลกำรศึกษำ ขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดี  
ฝ่ำยบริหำร  และหน่วยส่งเสริม  และพัฒนำวิชำกำรขึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร  ต่อมำในปี 
พ.ศ. 2530 วิทยำลัยครู เชียงใหม่ ได้มีประกำศแบ่งส่วนรำชกำรของวิทยำลัยครู เชียงใหม่                           
ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 โดยแบ่งส่วนรำชกำร
ของวิทยำลัยครูเป็น 10 หน่วยงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร  เป็นหน่วยงำนหนึ่ง ซึ่งแบ่งหน่วยงำนย่อย
ออกเป็น 6 ฝ่ำย คือ ฝ่ำยเลขำนุกำร  ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ  ฝ่ำยหลักสูตร
และแผนกำรสอน  ฝ่ำยห้องสมุด และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ มีอำจำรย์ทัศนีย์ ยอดอินทร์ เป็นผู้อ ำนวยกำร
คนแรก 
 ปีกำรศึกษำ 2532 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งเดิมจำก ผู้อ ำนวยกำร เป็น หัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร และมีกำรเปลี่ยนผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมำเป็น อำจำรย์ ดร.มงคล          
เอ่ียมส ำอำงค์ มีกำรขยำยงำนเพ่ิมขึ้นอีก 4 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ งำนสถิติและข้อมูล
ผลกำรศึกษำ งำนศูนย์ข้อมูล เพ่ือกำรศึกษำ และงำนพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2533 ได้มีกำรปรับระบบโครงสร้ำงงำนภำยในโดยลดงำนที่เพ่ิม จำกงำนเดิม 
4 งำน ให้คงไว้เพียง  2 งำน คือ งำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ และ งำนสวัสดิกำรและข้อมูลผลกำรศึกษำ  
โดยงำนฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน ในลักษณะของคณะกรรมกำร
ประสำนงำนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ  
 ปีกำรศึกษำ 2534 มีกำรปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ ง โดยมี ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วัฒน์       
สมประเสริฐ เป็นหัวหน้ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำร แบ่งกลุ่มงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1) ด้ำนวิทยบริกำร
2) ด้ำนธุรกำรวิชำกำร และคงไว้ซึ่งงำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจวิทยบริกำรซึ่งประกอบด้วย                  
ฝ่ำยหอสมุด  ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ 
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 - ด้ำนธุรกำรวิชำกำร ประกอบด้วยฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน  
ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล 

 - งำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจ ประกอบด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรประสำนกำร
ฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน  โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษโครงกำร
รณรงค ์ทำงวิชำกำรเพ่ือสรรหำนักศึกษำ 
 ในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีกำรประสำนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบมีกำรจัดประชุมสัมมนำ                   
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งถือว่ำเป็น "ยุคทองของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร" ที่มีกำร
กระจำยกำรท ำงำน มีกำรสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆ อย่ำงมำกมำย 
 ปีกำรศึกษำ 2537 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สมผิว ชื่นตระกูล ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2538 อำจำรย์มนตรี ศิริจันทร์ชื่น เป็นหัวหน้ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และมี                    
กำรประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ จึงมีกำรสรรหำผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร 
 ปีกำรศึกษำ 2543 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ได้มีกำรปรับปรุงหน่วยงำน โดยแยกงำนวิทยบริกำร                  
ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริกำร มีภำระงำนเทียบเท่ำคณะ มีกำรบริหำรงำนอย่ำงอิสระ ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำร มีลักษณะงำนรับผิดชอบที่ส ำคัญ 3 ด้ำน คืองำนเลขำนุกำร งำนทะเบียนและวัดผล และ 
งำนจัดกำรศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2544 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วสันต์ จินดำรัตนำภรณ์ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2548 อำจำรย์พวงทอง พร้อมไท ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2550  มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ                  
งำนทะเบียน ออกเป็น 6 งำน ดังนี้ คือ งำนบริหำรงำนทั่วไป  งำนกำรเงินพัสดุ งำนวิเครำะห์แผนและ
งบประมำณ งำนทะเบียนและประมวลผล งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนมำตรฐำนหลักสูตร และ
งำนบัณฑิตศึกษำ 
 ปีกำรศึกษำ 2552 อำจำรย์พิชัย ระบอบ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร                
และ งำนทะเบียน 
 ปีกำรศึกษำ 2554 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กัลยำ หงษำวงศ์ ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  
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 ปีกำรศึกษำ 2555 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ออกเป็น 2  งำน ดังนี้  คือ งำนส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียนและ
ประมวลผล 
 ปี พ.ศ. 2556 มหำวิทยำลัยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน ออกเป็น 4  งำน  ดังนี้  คือ งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน งำนทะเบียน
และประมวลผล   และงำนมำตรฐำนและหลักสูตร 
 ปี พ.ศ. 2558 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำตรี  มณีโกศล ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และมีกำรเปลี่ยนชื่อส่วนรำชกำร จำกส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน เป็น ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
 ปี พ.ศ. 2559 มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  เป็น 4 งำน ดังนี้ ได้แก่  งำนบริหำรทั่วไป งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำน
ทะเบียนและประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2560 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ เกษรำ ปัญญำ  ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
        
ปรัชญา 
  กำรบริกำรที่ประทับใจ ก้ำวไกลด้วยเทคโนโลยี มีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน มุ่งสู่กำรบริกำร               
ที่มีคุณภำพ 
 
วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มุ่งพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนกำรศึกษำ 
และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 หน้า 4  
  

พันธกิจ 
1. พัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำ ระบบทะเบียนนักศึกษำ ระบบลงทะเบียน ระบบ

ประมวลผลกำรศึกษำ ระบบตรวจสอบและรองรับกำรส ำเร็จกำรศึกษำและประสำนงำนกำรบริหำร

หลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ  

2. พัฒนำระบบสำรสนเทศให้เป็นศูนย์กลำงข้อมูลทำงกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

3. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร เพ่ือพัฒนำงำนส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ โดยมีกำรใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน

ภำยในมหำวิทยำลัย 

2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้รับบริกำร 

3. เพ่ือประสำนงำนกำรบริหำรหลักสูตรและจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ 

4. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรมีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน  

 
3. โครงสร้างองค์กร  และโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำนบริหำร
ทั่วไป 

งำนรับเข้ำ
ศึกษำ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

งำนบริกำร
กำรศึกษำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนทะเบียน
และประมวลผล 
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4. รายชื่อผู้บริหารส านักทะเบียนและประมวลผล 
  

                                                       
 

 
 

 

                
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรยด์ำรำรัตน์  ไชยำโส 
รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ 
ผู้อ ำนวยกำร 

นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว 
รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์  ธำรำพิทักษ์วงค์ 
รองผู้อ ำนวยกำร 
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5. รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
 
 
 

                                                  

 
                

                                                 
 
 

 
 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์  ภู่วภิำดำวรรธน ์
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

รองศำสตรำจำรย์ประทีป  จันทรค์ง 
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เกษรำ  ปัญญำ 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

รองศำสตรำจำรย์ ดร.กัลทิมำ  พิชัย 
ประธำนกรรมกำร 

ดร.ฐิติ  ฐิติจ ำเรญิพร 
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภสูิต  ปุกมณี 
กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒิ 
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6. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  20  คน  จ ำแนกเป็น
ชำย  จ ำนวน  8  คน  และหญิง  จ ำนวน  12  คน   

 

ตารางท่ี 2  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - - - - 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - - 1 - 1 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 14 5 - 19 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - - - - - 
6. พนักงำนลูกจ้ำง
โครงกำร 

- - - - - 

รวม - 14 6 - 20 
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7. งบประมาณ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
เป็นเงินทั้งสิ้น จ ำนวน 4,840,000 บำท (สี่ล้ำนสี่แปดแสนสี่หมื่นบำทถ้วน) ประกอบด้วยงบประมำณ
แผ่นดิน จ ำนวน 1,050,700 บำท (หนึ่งล้ำนห้ำหมื่นเจ็ดร้อยบำทถ้วน) เงินรำยได้ จ ำนวน 3,789,300 บำท 
(สำมล้ำนเจ็ดแสนแปดหมื่นเก้ำพันสำมร้อยบำทถ้วน) โดยสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติในกำรประชุมครั้งที่ 
10/2563 วันที่ 28 กันยำยน 2563  ซ่ึงจ ำแนกตำมประเภทงบประมำณ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3    แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ประจ ำปีงบประมำณ  2564 
 

ที ่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

1 โครงกำร บริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 500,000 928,000 1,428,000 
2 โครงกำร กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 100,000  100,000 
3 โครงกำร ประชุมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำร ทบทวนแผนกลยุทธ์ 57,500  57,500 
4 โครงกำร พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ                        

กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้ (KM) และกำรพัฒนำงำน                     
เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

50,000  50,000 

5 โครงกำร สัมมนำวิชำกำรเครือข่ำยงำนทะเบียน  86,600 86,600 
6 โครงกำร จัดท ำบัตรประจ ำตัวนักศึกษำใหม่  600,000 600,000 
7 โครงกำร ประชุมสัมมนำระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำ  195,000 195,000 
8 โครงกำร ประชำสัมพันธ์กำรรับนักศึกษำ 25,000 439,000 464,000 
9 โครงกำร พัฒนำกระบวนกำรสอบคัดเลือกนักศึกษำ 80,000 840,500 920,500 
10 โครงกำร พัฒนำระบบกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์  12,600 12,600 
11 โครงกำร บริหำรจัดกำรระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ  83,200 83,200 
12 โครงกำร ประเมินกำรสอนอำจำรย์ 19,200  19,200 
13 โครงกำร จัดหำกระดำษส ำหรับออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 219,000  219,000 
14 โครงกำร บ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร (ระบบ

ฐำนข้อมูล และสำรสนเทศนักศึกษำ) ในลักษณะ ครบวงจรเพ่ือ
กำรใช้งำนทุกมิติ 

 604,400 604,400 

รวม 1,050,700 3,789,300 4,840,000 
ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 – 30 กันยายน พ.ศ. 2564 
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 ในปีงบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้รับจัดสรรงบประมำณ เพ่ิมเติม 
ซึ่งเป็นงบเร่งด่วน เป็นเงินจ ำนวน 10,400 บำท (หนึ่งหมื่นสี่ร้อยบำทถ้วน) ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงงบประมำณส ำนักทะเบียนและประมวลผล (เพ่ิมเติม) ประจ ำปีงบประมำณ  2564 

ที ่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

งบเร่งด่วน  10,400 10,400 

1 
ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับจ่ำยคืนค่ำสมัครเข้ำศึกษำต่อ  
กรณีปิดสำขำวิชำกำรที่รับสมัครภำคพิเศษ 
เสำร์-อำทิตย์ ปีกำรศึกษำ 2564  

 
10,400 10,400 

รวม  10,400 10,400 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563 – 30 กันยายน พ.ศ. 2564 
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8. การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผลการด าเนินงาน  
   ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองของผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2563 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ และตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก ำหนดไว้ทั้งหมด  2  องค์ประกอบ  
จ ำนวน 7 ตัวบ่งชี้  และรับกำรประเมินคุณภำพภำยในเมื่อวันที่  5 พฤศจิกำยน 2563 โดยมี
คณะกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย 

1. อำจำรย์วชิรำภรณ์  ภัทโรวำสน์ ประธำนกรรมกำร 
2. อำจำรย์เจนจิรำ  ถำปินตำ กรรมกำร 
3. อำจำรย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์ กรรมกำร 
4. อำจำรย์นันท์มนัส  จันทรำศัพท์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
 คณะกรรกำรประเมินได้มีข้อเสนอแนะในภำพรวมของทุกหน่วยงำน จ ำนวน  4 ข้อ ดังนี้ 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ควรตั้งให้สอดคล้องกับ  
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำท้ำย 

2.  มหำวิทยำลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนประกันคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน
เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนำ ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงำน
สำยสนับสนุน 

3.  มหำวิทยำลัยควรพิจำรณำกรอบอัตรำก ำลังให้กับหน่วยงำนสำยสนับสนุนซึ่งจะมีผล  
ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรจัดกำรศึกษำ 
ของมหำวิทยำลัยได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหำรเข้ำใจและตระหนักถึงสถำนกำรณ์ท่ีทำงมหำวิทยำลัยก ำลังเผชิญอยู่ 

4.  กำรเขียนจุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงำนในรำยงำนกำรประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มี 
ควำมโดดเด่นจริง ๆ ของหน่วยงำน 
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 ทั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำข้อเสนอแนะในภำพรวมของทุกหน่วยงำนดังกล่ำว  
มำพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 
ตารางท่ี 5    แสดงผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำย 
เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำน ควรตั้งให้สอดคล้องกับ 
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
และให้มีควำมท้ำท้ำย 

1. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย 
ของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี พ.ศ. 2563 ปี พ.ศ. 2564 
1.2 ผลกำรด ำเนินงำนฯ ร้อยละ 91 ร้อยละ 95 
1.3 ระดับควำมพึงพอใจฯ 3.70 3.90 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ 5 ข้อ 6 ข้อ 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 4 ข้อ 7 ข้อ 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรฯ 5 ข้อ 6 ข้อ 
2.9 กำรบริหำรจัดกำร
ระบบสำรสนเทศฯ 

4 ข้อ 5 ข้อ 

 

2. กำรเขียนจุดอ่อนจุดแข็งของหน่วยงำน
ในรำยงำนกำรประเมินตนเอง  
ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริง ๆ  
ของหน่วยงำน 

2.  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรปรับแก้ไข
กำรเขียนจุดแข็งของแต่ละตัวบ่งชี้ ให้เป็นจุดที่โดดเด่น   
ทั้งในเรื่องกำรท ำงำนปฏิบัติงำน  กำรก ำกับติดตำม  
กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

 นอกจำกนี้ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินกำรทบทวนแผนให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของส ำนัก ในกำรก ำหนดทิศทำงและแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประกอบด้วย 5 แผน ดังนี้ 

1. แผนกลุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2564 
2. แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
3. แผนกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
4. แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 -2568) 
5. แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) 
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9. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรประกัน

คุณภำพหน่วยงำน จึงได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพตำม
มำตรฐำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแสดงถึงภำรกิจในกำรรับผิดชอบ 
มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้มีควำมต่อเนื่องและสำมำรถสนับสนุน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด โดยได้ก ำหนดนโยบำยในกำรประกันคุณภำพ
หน่วยงำนไว้  ดังนี้ 

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
และส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือเตรียม 
ควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบจำกภำยนอก และเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

3. ส่ ง เสริมให้บุคลำกรทุกคนในส ำนักทะเบียนและประมวลผล  มีส่ วนร่ วม 
ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ 

4. สนับสนุนให้มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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10. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
โดยอำศัยกิจกรรมพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำประสิทธิภำพและคุณภำพกำรด ำเนินงำนเป็นวงจรคุณภำพ 
PDCA เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นข้อมูลป้อนกลับ และสำมำรถน ำไปแก้ไขข้อบกพร่องในกำร
ด ำเนินงำน และส่งเสริมผลงำนที่มีคุณภำพให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น โดยกลไกที่เป็นวงจรคุณภำพ (PDCA) 
ได้ด ำเนินกำรตำมล ำดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. Plan (กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน) 
      ผู้บริหำรและบุคลำกร ได้ร่วมกันทบทวนแผนกลยุทธ์ระยะ  5  ปี  (พ.ศ. 2560-2564)  
และแปลงแผนเป็นแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และ
แผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
 2. Do (กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ) 
      ในแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2564 และแผน
กลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ได้ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม/โครงกำร 
 3. Check (กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมแผน) 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล และประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ กรณีกิจกรรม/โครงกำรใด  
ที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ในช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดจะพิจำรณำปรับเปลี่ยนช่วงระยะเวลำเพ่ือให้เกิด
ควำมเหมำะสม 
 4. Act (กำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง) 
      กำรจัดกิจกรรม/โครงกำรมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร โดยหน่วยประกันคุณภำพจะประสำนงำนกับหัวหน้ำงำนให้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือน ำ
ผลกำรประเมินแต่ละกิจกรรม/โครงกำร มำปรับปรุงให้เหมำะสม และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และแผนกลยุทธ์ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
เพ่ือน ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรมำปรับปรุงแผนในปีถัดไป 

 
 
 
 
 
 

*************************** 
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บทที่ 2 

ผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์การประเมิน 

คุณภาพภายใน 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้ด ำ เนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน มีจ ำนวนตัวบ่งชี้กำรประเมิน 7 บ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุน

ภายใน 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งช้ีร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)   
1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำน 
ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 

1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลลัพธ์ ทุกหน่วยงำน 
1.4 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.5 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 
1.6 กำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  กระบวนกำร ทุกหน่วยงำน 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีตามภารกิจของหน่วยงาน  เฉพาะหน่วยงาน 
2.9 กำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
กระบวนกำร ส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
 
 

ซึ่งมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ด ำเนินงำน              
ตำมปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมองค์ประกอบที่ 1 จ ำนวน 6 
ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้ และสรุปผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชีร้่วมของทุกหน่วยงานสนบัสนุน (6 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้ว จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ เป็นที่ยอมรับ และ
สำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และ ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดย
หน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรม ค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564)  



 

 

 

 หน้า 18 
 

  

เกณฑ์มาตรฐาน  
1.  มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกร

อย่ำงน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
2. มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่ำงครบถ้วน 
3. มีตัวบ่งชี้วัดควำมส ำเร็จแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รวมทั้งค่ำเป้ำหมำยของ

แต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนไปสู่ผู้ปฏิบัติงำน 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในข้อ 2  
6. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 
7. มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ  

1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน

ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

 1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 2 - 3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 8 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 หน้า 19 
 

  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์......8......ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วม และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์  ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2564 โดยกำรน ำข้อสังเกต
และเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 
28 สิ งหำคม 2563  ระเบียบวำระที่  3 .2              
(1.1-1-1) มำทบทวนแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้มีกำร
ประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 วันที่ 26 มกรำคม 
2564 (1.1-1-2) และประชุมทบทวนแผน                
กลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับ
ปรับปรุงปี 2564 เมื่อวันที่ 29 มกรำคม 2564 
(1.1-1-3) โดยเน้นกระบวนกำร กำรมีส่วนร่วม
ทุกภำคส่วน คือผู้บริหำร  บุคลำกรของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล  โดยพิจำรณำจำกกำร 
วิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
(SWOT)  ที่ มี ผลต่ อกำรท ำ งำนของส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล และน ำมำทบทวน  
ปรัชญำ  วิสัยทัศน์  ภำรกิจ  วัตถุประสงค์ 
ค่ำนิยมหลัก อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ กลยุทธ์           
เพ่ือก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 5 ประเด็น
ยุทธศำสตร์  จำกนั้นก ำหนดเป้ ำประสงค์   

1.1-1-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2563 
ระเบียบวำระท่ี 3.2 
1.1-1-2  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
1.1-1-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ทบทวนแผนกลยุทธ์  ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับปรับปรุง
ปี 2564 
1.1-1-4 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง             
ปี 2564  
1 . 1 - 1 - 5  ร ำ ย ง ำนกำ รปร ะชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้งที่ 7/2564 วันที่ 
17 มิถุนำยน 2564 ระเบียบวำระที่ 
4.4 
1 . 1 - 1 - 6  ร ำ ย ง ำนกำ รปร ะชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  3/2564 
ระเบียบวำระท่ี 4.1 
  



 

 

 

 หน้า 20 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์  (1 .1 -1 -4 )  แล้ ว ได้น ำ เสนอ
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2564 วันที่ 17 มิถุนำยน 
2564 (1.1-1-5) และคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 3/2564 
วันที่ 30 สิงหำคม 2564 (1.1-1-6) 

ข้อ 2 มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะจ า ปี                       
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์อย่างครบถ้วน 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แล้วน ำเสนอ
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 27 มกรำคม 
2564 (1.1-2.1) โดยส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ไ ด้ น ำ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก มำปรับแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2564 (1.1-2-2)  

1.1-2-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  1/2564 
ระเบียบวำระท่ี 4.3 
1.1-2-2  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 
  

ข้อ 3 มีตัวบ่งชี้ วัดความส าเร็จแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัด
ประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 -2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2564  (1.1-3.1) 
เพ่ือก ำหนดตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์ของแผน
กลยุทธ์และกำรก ำหนดเป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด
และผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมประเด็น

1.1-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ทบทวนแผนกลยุทธ์  ระยะ 5 ปี   
(พ.ศ. 2560 -2564) ฉบับปรับปรุง ปี 
2564   
1.1-3-2 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560 -2564) ฉบับปรับปรุง ปี 
2564 (หน้ำที่ 8 และหน้ำที่ 14 - 23) 
1.1-3-3 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล (หน้ำที่ 2) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุทธศำสตร์ (1.1-3.2) และจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 (1.1-3-3) ที่มี
กำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  

ข้อ 4 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของหน่วยงานไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ตำมที่ส ำนักทะเบียนและประมวลผล            
ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2564  (1.1-4-1) และ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (1.1 -4-2)        
ไปแล้วนั้น ทำงส ำนักทะเบียนและประมวลผล
ได้จัดกำรประชุมกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในหลัก
ธรรมำภิบำล ถ่ ำยทอดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี วันที่ 10 สิงหำคม 
2564 (1.1-4-3) เพ่ือท ำควำมเข้ำใจและมี
แนวทำง ในกำรปฏิบั ติ ง ำน ให้ บรรลุ ต ำม
เป้ำหมำย โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และจัดท ำเอกสำรกำร
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ (1.1-4-4) เพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจให้บุคลำกรเกี่ยวกับแผนและตัวชี้วัดของ
แผน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติให้บรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) ฉบับปรับปรุง ปี 
2564 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
1.1-4-3 รำยงำนกำรประชุมกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจในหลักธรรมำภิบำล 
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  วันที่  10 สิ งหำคม 
2564 
1.1-4-4 เอกสำรกำรประชุมกำร
สร้ำงควำมเข้ำใจในหลักธรรมำภิบำล 
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี             
ในข้อ 2 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2564 และ
ได้ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินโครงกำร/

1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  
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กิ จกร รม ไว้ ใ นแผนปฏิบั ติ ก ำ ร  ประจ ำปี
งบประมำณ 2564  ส ำนั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล (1.1-5-1) เพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรและตำมพันธกิจของ
ส ำนั ก  ที่ ไ ด้ ก ำหนด ไว้ ใ น แต่ ล ะปร ะ เ ด็ น
ยุทธศำสตร์  

ข้อ 6 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม          
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร โดยให้
ผู้รับผิดชอบโครงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำ เนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 
2563 – 31 มีนำคม 2564) (1.1-6-1) โดย
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2564 วันที่  27 
พฤษภำคม 2564 (1.1-6-2) และจัดท ำรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 (1 ตุลำคม 2562 – 30 กันยำยน 2563) 
โดยมีตัวชี้วัดที่ใช้ในกำรประเมิน จ ำนวน 96 
ตัวชี้วัด และผลกำรด ำเนินบรรลุเป้ำหมำย 
จ ำนวน 96 ตั วชี้ วั ด  คิด เป็นร้ อยละ 100  
(1.1-6-3) โดยรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 4/2564 
(1.1-6-4)   

1.1-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ต ำ ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล  รอบ 6  เดื อน          
(1 ตุลำคม 2562 – 31 มีนำคม 2563) 
1.1-6-2  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2564 
ระเบียบวำระท่ี 4.2 
1.1-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2564 (1 ตุลำคม 2563 
– 30 กันยำยน 2564) 
1.1-6-4  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 
4/2564  ระเบียบวำระท่ี 4.1 



 
 

 

 หน้า 23 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ของแผนกลยุทธ์ โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน               
กลยุทธ์  ส ำนั กทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (1.1-7-1) และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้งที่ 4/2564 (1.1-7-2) 

1.1-7-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 
1.1-7-2 มติกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 4/2563 ระเบียบ
วำระท่ี 4.2 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุ งแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 จ ำกกำ รน ำ เ สนอร ำย ง ำนผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำน ตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน (1 
ตุลำคม 2563 -31 มีนำคม 2564) ต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล  ครั้ ง ที่  2 / 25654  วั นที่  2 7 
พฤษภำคม 2564 ระเบียบวำระที่ 4.2 และได้
น ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล (1.1-8-1) น ำไป
ทบทวนแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -
2564) ฉบับปรับปรุง ปี 2564 แล้วน ำเสนอใน
กำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  3/2564 วันที่  30 

1.1-8-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  2/2564 
ระเบียบวำระที่ 4.2  
1.1-8-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียน
และประมวลผล ครั้ งที่  3/2564 
ระเบียบวำระท่ี 4.1  
1 . 1 - 8 - 3  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 
4/2564  ระเบียบวำระท่ี 4.1 
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สิงหำคม 2564 (1.1-8-2) และปรับปรุ ง
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
แล้วน ำเสนอรำยงำนกำรด ำเนินงำน ตำม
แผนปฏิบัติกำรต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 
15 ตุลำคม 2564 (1.1-8-3) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจ ำทุกปี พร้อมทั้ง 
มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ให้กับบุคลำกร โดยมี
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์   

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำน เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน แต่ให้มีควำมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและพัฒนำครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
2) ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 
3) สร้ำงและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น 
4) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย 
 

 
สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
                 จ ำนวนตัวบ่งชีข้องแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
                                   ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

                        จ ำนวนตวับ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                                 ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 
2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่บรรลุเป้ำหมำย x 5 
                         100 

 

 

 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2564 เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนของส ำนักทะเบียนและประมวลผลสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2564) ฉบับปรับปรุงปี 2564 ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง 
ในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็นยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกระบวนกำรรับนักศึกษำ มีโครงกำร/กิจกรรมทีส่อดคล้อง 
จ ำนวน 3 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 23 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 1 ตัวชี้วัด คือ โครงการ
ประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา กิจกรรมประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาสัญจร  เนื่องจาก 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้โรงเรียนต่าง ๆ 
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ จึงไม่สามารถด าเนินการประชาสัมพันธ์สัญจรตามที่ก าหนดได้ 
และได้คืนงบประมาณให้กับมหาวิทาลัย เป็นเงิน 198 ,992.30 บาท ทั้งนี้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำย 22 ตัวชี้วัด คิดเป็น ร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 17-25) 

2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ  
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 2 โครงกำร 4 กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 27 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 27 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 7-16) 

3. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบทะเบียนและประมวลผล มีโครงกำร/กิจกรรมที่
สอดคล้อง จ ำนวน 4 โครงกำร 7 กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 25 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด 
ซึ่งอยู่ในโครงการสัมมนาวิชาการเครือข่ายงานทะเบียน เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ส านักทะเบียนและประมวลผล จึงไม่ได้ด าเนินการ 
ตามโครงการ และได้คืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย จ านวน 86,600 บาท ทั้งนี้กำรด ำเนินงำน
บรรลุเป้ำหมำย 23 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 26-33) 

4. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  4 พัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนกำรให้ บริกำร  
โดยยึดหลักธรรมำภิบำล มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 5 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด  
24 ตัวชี้วัด ไม่นับตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คือ โครงกำรบริหำรจัดกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผลโดยมี
กิจกรรมที่ไม่นับตัวชีวัดตำมกิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมบริหำรจัดกำรในกำรเดินทำงไปรำชกำรของ
ผู้บริหำรเนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้ตามที่ก าหนด และได้คืนงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัย  
เป็นเงิน 73,800 บาท 2) กิจกรรมกำรประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรขอสอบกลำงภำคและ
ปลำยภำค  เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มหาวิทยาลัยจึงมีประกาศ เรื่อง แนวทางการจัดการเรียนการสอนและการสอบ ปีการศึกษา 2563 
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ในสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคติเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) ข้อที่ 2. การสอบ
ปลายภาคการศึกษาที่ 2 ของวิทยาลัยนานาชาติ และการสอบกลางภาคและปลายภาค ภาคฤดู
ร้อน ปีการศึกษา 2563 อาจารย์ผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลและประเมินผลในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยไม่จัดสอบในห้องเรียนปกติ ตามประกาศจึงไม่มีการประชุม
คณะกรรมการพิจารณาการขอสอบกลางภาคและปลายภาคของนักศึกษา  ทั้งนี้กำรด ำเนินงำน
บรรลุเป้ำหมำย 22 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 34-44) 

5. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 ประสำนงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรให้มีประสิทธิภำพ  
มีกิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 2 กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 2 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 100 (1.2-1-1 หน้ำที่ 45-47) 
 

* หมายเหตุ ตำมบันทึกข้อควำม ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ อว 0612.21/ว218 เรื่อง 
แจ้งกำรนับตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ของหน่วยงำน มหำวิทยำลัยพิจำรณำแล้ว 
เห็นว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จะไม่นับตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำนที่ไม่ด ำ เนินกำร
หรือไม่สำมำรถด ำเนินงำนตำมโครงกำรที่ได้วำงแผนไว้ ในกรณีที่หน่วยงำนส่งคืนงบประมำณให้แก่มหำวิทยำลัย 
 

ข้อมูลการด าเนินงาน  
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

96 ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

96 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 100 
ร้อยละท่ีค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 5 คะแนน 

 

สูตรการค านวณ 
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
                 96 
 

                 96 
 

2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                 100 

 

                 100 

X 100 

X 5 

= ร้อยละ 100 

= 5 คะแนน 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักทะเบียนและประมวลผล

ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (1 ตุลำคม 2563 – 30 กันยำยน 2564) 
 

จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยก ำหนดให้มีระเบียบวำระกำรประชุมของคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลเกี่ยวกับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(ระเบียบวำระที่ 3.2) ซึ่งมีกำรประชุมประจ ำทุกเดือน เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี และหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำหรืออุปสรรคในกำรด ำเนินงำนที่จะมีผลกระทบต่อ 
ค่ำเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ   เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลลัพธ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน ซึ่ง
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็นผู้
เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้
แบบประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นที่ส ำคัญ คือ  ควำม
พึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ผู้รับบริการ หมำยถึง นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย หรือ
บุคคลภำยนอกที่มำรับบริกำรโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถำนประกอบกำร เป็นต้น  

ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตำมปีงบประมำณหรือปีกำรศึกษำซึ่งมีกำร
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรอย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตำมช่วงเวลำที่เหมำะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงำน 
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เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน  
(คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

หมายเหตุ     
ส ำหรับหน่วยงำนที่ไม่ได้มีพันธกิจหลักด้ำนบริกำรโดยตรง อนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำรในกรณีท่ีหน่วยงำนจัดโครงกำร 
 
วิธีการค านวณความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 คะแนนควำมพึงพอใจ  = 




i

ii

n

nx

 

 ix  = คะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยในภำพรวมของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งที่ i (คะแนน
เต็ม 5) หรือ ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ที่ i 
 in  = จ ำนวนคนที่ตอบประเมินควำมพึงพอใจ ครั้งที่ i หรือตอบแบบสอบถำมโครงกำร/
กิจกรรมที่ i  
 I   = 1 ถึง p 

p = จ ำนวนครั้งที่ส ำรวจควำมพึงพอใจ หรือจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด  
 

หมายเหตุ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของผู้รับบริกำร  
             หรือไม่น้อยกว่ำ 100 คนต่อปี 
 
หน่วยงำนสนับสนุน ประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ และน ำผลไปวิเครำะห์ สังเครำะห์กับ  
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณถัดไป  
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ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงำนให้บริกำรอำจำรย์และนักศึกษำ กำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องสนองประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้รับประโยชน์ และ
ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผลมำกที่สุด ทั้งนี้ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรสำยสนับสนุน โดยกำรแจกแบบส ำรวจไปยังแต่ละคณะ 
วิทยำลัย และหน่วนงำนภำยมหำวิทยำลัย ตั้งแต่วันที่ 25 กุมภำพันธ์ ถึง 27 มิถุนำยน 2564 มีผู้ตอบ 
แบบส ำรวจ จ ำนวน 1,433 ฉบับ แบ่งเป็นนักศึกษำ จ ำนวน 1,110 คน อำจำรย์ จ ำนวน 139 คน และ
บุคลำกร สำยสนับสนุน จ ำนวน 184 คน พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ทั้งหมด 5 ด้ำน โดยรวม คิดเป็นค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 และมีระดับควำมพึงพอใจแต่ละ
ด้ำน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้จัดท ำแบบส ำรวจ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร โดยผู้มีตอบแบบส ำรวจ  
แยกตำมกลุ่ม ดังนี้ นักศึกษำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79) อำจำรย์ มีควำม 
พึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07) และบุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.92) โดยควำมพึงพอใจในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.93) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1. กำรให้บริกำรเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) 2. ควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรโดยรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95) 3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอน 
ในกำรขอรับข้อมูล (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94) 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแบบ
ส ำรวจ ด้ำนกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ แยกตำมกลุ่ม ดังนี้ นักศึกษำ มีควำม 
พึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79) อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.19) และบุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) โดย 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) เมื่อพิจำรณำ
รำยละเอียด พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย ท่ำทำง/
บุคลิกลักษณะของเจ้ำหน้ำที่ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10) 2. ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง  ข้อสงสัย  ให้ค ำแนะน ำ เป็นต้น (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04)  3. ควำมชัดเจน
และควำมเหมำะสมในกำรสื่อสำรเพื่อให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00)  
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3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำ
แบบส ำรวจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ แยกตำมกลุ่ม ดังนี้ นักศึกษำ มีควำม 
พึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82) อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.06) และบุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) โดยควำม 
พึงพอใจในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  1. สถำนที่ให้บริกำรและอุปกรณ์มีควำมสะอำด  
เป็นระเบียบ สะดวก ต่อกำรใช้บริกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00)  2. คุณภำพของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
กำรให้บริกำร  (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96) 3. ควำมพึงพอใจในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกโดยรวม 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95) 

4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำแบบ
ส ำรวจ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ แยกตำมกลุ่ม ดังนี้ นักศึกษำ มีควำมพึงพอใจ 
ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.78) อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13) 
และบุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03) โดยควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด พบว่ำ 
ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1. กำรให้บริกำร ตรงตำมควำมต้องกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01)   
2. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรโดยภำพรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99) 3. ควำมเชื่อมั่น 
ต่อกำรให้บริกำร (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98)   

5. ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ได้จัดท ำแบบส ำรวจ ด้ำนระบบสำรสนเทศ โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ แยกตำมกลุ่ม ดังนี้ นักศึกษำ  
มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85) อำจำรย์ มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.14) และบุคลำกรสำยสนับสนุน มีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93) โดย
ควำมพึงพอใจในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่  1. ควำมเหมำะสมของรูปแบบข้อมูลในระบบสำรสนเทศ 
และควำมพึงพอใจในด้ำนระบบสำรสนเทศโดยรวม (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01)  2. ควำมทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99) 3. ควำมเหมำะสมของข้อมูลที่เผยแพร่ 
สู่ภำยนอก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98)  
 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =  (3.93x1,433)+(3.98x1,433)+(3.95x1,433)+(3.98x1,433)+(3.97x1,433)  = 3.96  
                      1,433 +1,433 +1,433 +1,433 +1,433 
  
ดังนั้น คะแนนที่ได้ = 3.96 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3.90 คะแนน 3.96  3.96 3.99 

 
 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 1.3-1-1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-2 บันทึกข้อควำม ที่ อว 0612.08/221 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบส ำรวจ                       
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 1.3-1-3 บันทึกข้อควำมน ำส่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
 1.3-1-4 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
 1.3-1-5 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
ครั้งที่ 3/2564 ระเบียบวำระที่ 4.3 
 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมตระหนักและให้ ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำร  
มีกระบวนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและแก้ไขปัญหำด้ำนกำรบริกำรแบบมีส่วนร่วม  ส่งเสริมให้บุคลำกร
เข้ำร่วมอบรมด้ำนกำรบริกำร  และปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรดีข้ึนโดยล ำดับ 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงสำวนิตยำ  พุทธิ โทรศัพท์  :  0 5388 5967 
        ต ำแหน่ง  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี  
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ  
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูง สุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก  
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้  
ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำน 
ของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                   
ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจน 
ตำมประเด็นที่ก ำหนดใน ข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้  ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1  

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ  
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทำงปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บ อย่ำงเป็นระบบ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในกำรปฏิบัติจริง  
6. มีองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงน้อย 1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลำยลักษณ์

อักษร (Explicit Knowledge)   
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4-5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …….5……ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ

การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 
 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (1.4-1-1) ซึ่งมีหน้ำที่
ด ำเนินกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ และเป้ำหมำย
ของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของส ำนัก โดยให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
กิจกรรมของหน่วยงำน และมีกำรจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (1.4-1-2 
และ 1.4-1-3)  โดยได้ก าหนดประเด็นความรู้การ
จัดการความรู้  เรื่อง “การลงทะเบียน” ซึ่ ง
ประเด็นควำมรู้ดังกล่ำวที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศำสตร์ที่  2  พัฒนำระบบกำรให้บริ กำร          
ทำงกำรศึกษำที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งตระหนักถึง
ควำมส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง 

1.4-1-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำ เนิ น กำร
ประกั นคุณภำพกำรศึ กษำ
ภำยใน ข้อที่ 3 คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ 
1.4-1-2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
1.4-1-3 แบบรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน/โครงกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 “โครงกำร
พัฒนำงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (KM) และ
กำรพัฒนำงำนด้ ำนบริหำร
ควำมเสี่ยง และควบคุมภำยใน 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น 
ที่ก าหนดใน ข้อ 1  
 ในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ในครั้งนี้ ได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งได้แก่ 

1.4-2-1  แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
1.4-2-2 คู่มือกำรใช้งำนระบบ
กำรลงทะเบียนออนไลน์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คณะกรรมกำร KM เพ่ือด ำเนินกำรก ำหนดประเด็น
ควำมรู้ และมีอำจำรย์ที่ปรึกษำ หัวหน้ำงำนงำนวิจัย
และบริกำรกำรศึกษำคณะ/วิทยำลัย บุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และนักศึกษำ (1.4-2-1) 
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในขั้นตอน และแนวปฏิบัติ   
ในกำรลงทะเบียนออนไลน์ ในกำรนี้ได้จัดท ำคู่มือ
กำรใช้งำนระบบกำรลงทะเบียนออนไลน์ และแผ่น
พับกำรลงทะเบียนออนไลน์ (1.4-2-2 และ1.4-2-3)   

1 . 4 - 2 - 3  แ ผ่ น พั บ ก ำ ร
ลงทะเบียนออนไลน์ 
 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge)  เพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ ดี   
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้จัด
ประชุมคณะกรรมกำรประสำนงำนวิชำกำร  
เมื่อวันที่ 30 มีนำคม 2564 ณ โรงแรม วินทรี ซิตี้  
รีสอร์ท อ ำเภอเมือง จั งหวัดเชียงใหม่  โดยมี
ผู้ เข้ำร่วมประชุม ประกอบด้วย รศ.ดร.กัลทิมำ  
พิชัย รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
เป็นประธำน รองคณบดีรับผิดชอบงำนวิชำกำร
คณะและวิทยำลัย หัวหน้ำงำนงำนวิจัยและบริกำร
กำรศึกษำคณะ/วิทยำลั ย  และผู้ ที่ เกี่ ยวข้ อ ง  
(1.4-3-1) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ได้ขั้นตอนและ
แนวปฏิบัติ ในกำรลงทะเบียน  เ พ่ือแก้ปัญหำ 
กำรลงทะเบียนในภำคเรียนที่  1/2564 ในกำรนี้ 
ทำงงำนบริกำรกำรศึกษำ ซึ่งมีนำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ 
หัวหน้ำงำนบริกำรกำรศึกษำ และนำยเอนก ณะชัยวงค์ 
ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรลงทะเบียน ได้น ำเสนอ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวปฏิบัติกำรลงทะเบียนของ
ปีที่ผ่ำนมำให้กับที่ประชุม รวมทั้งได้น ำข้อมูลที่ได้

1.4-3-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประสำนงำน
วิชำกำร 

1.4 -3-2 เอกสำรข้อมูลกำร
สังเครำะห์ค ำร้องทั่วไป เรื่อง 
ขอลงทะเบียนหลังระยะเวลำ 
ที่ก ำหนดในปฏิทินวิชำกำร 
1.4-3-3  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
สอบถำมกำรให้ค ำปรึกษำของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำ เรื่อง กำร
ลงทะเบียน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
จำกกำรสังเครำะห์เหตุผลของกำรยื่นค ำร้อง จำก
เอกสำรค ำร้องทั่วไป เรื่อง ขอลงทะเบียนหลัง
ระยะเวลำที่ก ำหนด ของภำคเรียนที่ 1/2562 ถึง 
2/2563 ที่ผ่ำนมำ โดยได้ท ำกำรสรุปข้อมูลสถิติกำร
ยื่นค ำร้องร้องทั่วไป เรื่อง ขอลงทะเบียนหลัง
ระยะเวลำที่ก ำหนด  พบว่ำ ปีกำรศึกษำที่ 1/2562 
มีนักศึกษำยื่นค ำร้อง จ ำนวน 147 คน จำกนักศึกษำ
ที่ลงทะเบียน 17,189 คน คิดเป็นร้อยละ 0.86   
ปีกำรศึกษำที่  2/2562 มีนักศึกษำยื่นค ำร้อง 
จ ำนวน 149 คน จำกนักศึกษำที่ลงทะเบียน 
16 ,169 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 ปีกำรศึกษำ 
ที่ 1/2563 มีนักศึกษำยื่นค ำร้อง จ ำนวน 140 คน 
จำกนักศึกษำที่ลงทะเบียน 16,788 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.83 และปีกำรศึกษำที่ 2/2563 มีนักศึกษำยื่น
ค ำร้อง จ ำนวน 153 คน จำกนักศึกษำที่ลงทะเบียน 
15,871 คน คิดเป็นร้อยละ 0.96 (1.4-3-2) พร้อม
ทั้งสรุปข้อมูลจำกแบบสอบถำม กำรให้ค ำปรึกษำ
ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ เรื่อง กำรลงทะเบียน  
ในประเด็นปัญหำที่นักศึกษำ ไม่สำมำรถลงทะเบียน
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดได้  (1.4-3-3) ดังนั้น 
จึงให้ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนกำร
ล ง ท ะ เ บี ย น  เ พ่ื อ น ำ ม ำ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ท ำ ง 
ในกำรลงทะเบียน ในปีกำรศึกษำ 1/2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด

ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ 
อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีมาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 

 ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ได้ จั ดประชุ มคณะกรรมกำรจั ดกำรควำมรู้   
เ พ่ือก ำหนดให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องด ำเนินกำร จัดท ำ
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติกำรลงทะเบียนออนไลน์  
ซึ่งประกอบไปด้วย ขั้นตอนกำรลงทะเบียนออนไลน์ 
แนวปฏิบัติกำรลงทะเบียน และก ำหนดกำร
ลงทะเบียนภำคเรียนที่ 1/2564 และปรับปรุงคู่มือ
กำรใช้งำนระบบลงทะเบียนออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 
3 ตอน ได้แก่ 1) กำรใช้งำนระบบลงทะเบียน
ออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำ 2) กำรใช้งำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ 3) 
ข้ อบั ง คั บ และประก ำศ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ำ ร
ลงทะเบียน (1.4-3-1) มำจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้งำน
ระบบกำรลงทะเบียนออนไลน์และแผ่นพับกำร
ลงทะเบียนออนไลน์ (1.4-3-2 และ 1.4-3-3) และมี
กำรมีกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอน แนวปฏิบัติกำร
ลงทะเบียนออนไลน์ และคู่ มือกำรใช้งำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ไปยัง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ส่งเอกสำรคู่มือและแผ่นพับ ไปยังอำจำรย์ 

ที่ปรึกษำ ในกิจกรรมอำจำรย์ที่ปรึกษำพบนักศึกษำ

ใหม่  (1.4-3-4) 

2) เผยแพร่เอกสำร แผ่นพับเรื่องกำรลงทะเบียน

ออนไลน์ และคู่มือกำรใช้งำนระบบลงทะเบียน

1.4-4-1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ค รั้ ง ที่  2 / 2 5 6 4  วั น ที่  2 1 
พฤษภำคม 2564 
1.4-4-2 คู่มือกำรใช้งำนระบบ
กำรลงทะเบียนออนไลน์ 
1.4-4.3  แ ผ่ น พั บ ก ำ ร
ลงทะเบียนออนไลน์ 
1.4-4-4 ร ำ ย ก ำ ร เ อ ก ส ำ ร
ส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ ปี
กำรศึกษำ 2564 
1.4-4-5 บันทึกข้อควำม ที่ อว
0612.08.01.03/847 เรื่อง กำร
ประชำสัมพันธ์แผ่นพับเรื่องกำร
ลงทะเบียน และคู่มือกำรใช้งำน
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 

(คู่มือต่ำง )ๆ  (1.4-3-5) 

https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในข้อ 4 ไปใช้ในการปฏิบัติจริง 
 ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ได้น ำเล่มคู่มือกำรใช้งำนระบบกำร
ลงทะเบียนออนไลน์และแผ่นพับกำรลงทะเบียน
ออนไลน์ ไปยังอำจำรย์ อำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
หัวหน้ำงำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำคณะและ
วิทยำลัย แล้วคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ได้มีกำร
ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ตำมแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 (1.4-5-1) 
และติดตำมผลกำรน ำคู่มือและแผ่นพับ เรื่องกำร
ลงทะเบียนออนไลน์ ไปใช้ประโยชน์แล้ว พบว่ำ 
คู่มือและแผ่นพับ สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำร
ปฏิบัติงำนได้จริง อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.96 และหลังจำกอ่ำนคู่มือและแผ่นพับ
แล้ว มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรลงทะเบียนเรียน
ออนไลน์ อยู่ในระดับมำก คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.88 (1.4-5-2) ท ำให้ทรำบว่ำสำมำรถน ำคู่มือและ
แผ่นพับฯมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้จริง  

1.4-5-1 รำยงำนผลด ำเนินงำน  
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
1.4-5-2 รำยงำนกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรน ำคู่มือ
และแผ่นพับ เรื่อง “กำรลงทะเบียน
ออนไลน์”  ไปใช้ประโยชน์ 
 

ข้อ 6 มีองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้อย่างน้อย 
1 ประเด็น และเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
 จ ำ ก ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2564 ได้องค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้น คือ มี

1.4-6-1 รำยงำนผลด ำเนินงำน  
ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในขั้นตอนและแนวปฏิบัติใน
กำรลงทะเบียน และจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ (1.4-6-1) และได้เผยแพร่
เอกสำรแผ่นพับเรื่องกำรลงทะเบียน และคู่มือกำร
ใช้งำนระบบลงทะเบียนออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (คู่มือต่ำง ๆ)  
https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523 
(1.4-6-2) เพ่ืออำจำรย์ อำจำรย์ที่ปรึกษำ และ
หัวหน้ำงำนวิจัยและบริกำรกำรศึกษำคณะและ
วิทยำลัย ดำวน์โหลดข้อมูล เพ่ือเข้ำร่วม กิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โครงกำรจัดกำรควำมรู้  (KM) 
ผ่ำนระบบออนไลน์ ในวันที่ 31 พฤษภำคม 2564 
เรื่อง “ถำมจริง ตอบตรง เรื่องกำรลงทะเบียน” 
(1.4-6-3 ,1.4-6-4 และ1.4-6-5)  
 หลังจำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันที่ 31 
พฤษภำคม 2564 ได้ด ำเนินกำรสรุปประเด็นค ำถำม
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มำปรับปรุงคู่มือกำรใช้งำน
ระบบกำรลงทะเบียนออนไลน์ เพ่ือเข้ำร่วมกิจกรรม 
CMRU KM Day ประจ ำปี 2564 : กำรจัดกำรควำมรู้ 
กับกำรพัฒนำคน และองค์กร ในวันที่ 2 มิถุนำยน 
2564  โดยกำรจัดกิจกรรมรูปแบบออนไลน์ผ่ำน
ระบบ ZOOM Meeting ซึ่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในหัวข้อ 
“ถำมจริง ตอบตรง เรื่องกำรลงทะเบียน” (1.4-6-6) 
 ทั้งนี้ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ยังได้
จัดท ำบันทึก เพ่ือเผยแพร่แผ่นพับกำรลงทะเบียน
และคู่มือกำรใช้งำนระบบลงทะเบียนออนไลน์   
ผ่ำนเว็บไซต์  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  
(คู่มือต่ำง ๆ)  

1.4-6-2 เ ว็ บ ไ ซ ต์  ส ำ นั ก
ท ะ เ บี ย น แ ล ะป ร ะม ว ล ผ ล  
(คู่มือต่ำง ๆ) 
https://www.academic.cmru.ac.th/
web63/?page_id=523 
1.4-6-3 บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0612.08/674 เรื่อง ขอเชิญ
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
โครงกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
ผ่ำนระบบออนไลน์ 
1.4-6-4 รู ป ภ ำ พ แ ส ด ง ก ำ ร
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
เรื่อง “ถำมจริง ตอบตรง เรื่อง
กำรลงทะเบียน” ในวันที่ 31 
พฤษภำคม 2564 ผ่ำนระบบ
ออนไลน์โปรแกรม Zoom และ 
Live สด ผ่ำน เฟชบุ๊กกรุ๊ป KM 
CMRU 
1.4-6-5 รำยงำนกำรประเมิน
ควำมคิดเห็นหลังจำกเข้ำร่วม
กิจกรรม KM สัญจร "ถำมจริง 
ตอบตรง เรื่องกำรลงทะเบียน" 
1.4-6-6 รูปภำพกำรเข้ำร่วม
กิ จ ก ร ร ม  CMRU KM Day 
ประจ ำปี 2564 : กำรจัดกำร
ควำมรู้ กับกำรพัฒนำคน และ
องค์กร ในวันที่  2 มิถุนำยน 
2564 

https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523
https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523
https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523


 
 

 

 หน้า 41 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523 
(1.4-6-7) เพ่ือให้คณะและวิทยำลัย อำจำรย์ อำจำรย์
ที่ปรึกษำน ำเอกสำรคู่มือและแผ่นพับไปใช้ในกำร
แนะน ำนักศึกษำในกำรลงทะเบียนภำคเรียนที่  
1/2564 

1.4-6-7 บันทึกข้อควำม ที่ อว
0612.08.01.03/847 เรื่อง กำร
ประชำสัมพันธ์แผ่นพับเรื่องกำร
ลงทะเบียน และคู่มือกำรใช้งำน
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำน  
จึงสำมำรถก ำหนดขั้นตอนเกี่ยวกับ กำรลงทะเบียนเรียนของนักศึกษำที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ง่ำย  รวมทั้งบุคลำกรสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ กำรให้ค ำปรึกษำ
แก่บุคลำกรในฝ่ำยต่ำง ๆ หรือหน่วยงำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยยงยุทธ  แสนใจพรม โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ ช ำนำญกำร  

https://www.academic.cmru.ac.th/web63/?page_id=523
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน่วยงำนควรมีระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัย
กิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะ
เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำก 
กำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ 
รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำร
ปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำม
ยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. หน่วยงำนจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลแก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงำนว่ำหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม 
2. หน่วยงำนจัดให้มีสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงภำยใน

องค์กร อย่ำงน้อยประกอบด้วย กำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบเรื่องกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
กำรก ำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงำนที่ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึงกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

3. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง รวมถึง 
กำรสื่อสำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้ำนต่ำง ๆ ต่อบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 

4. หน่วยงำนมีกำรระบุควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง จำกประเด็นอย่ำงน้อย ดังต่อไปนี้ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk : FR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : OR) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

5. หน่วยงำนจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งและต้องมี  
กำรสื่อสำรแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยรับทรำบ 
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6. มีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและทบทวนแผน  
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ และรำยงำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อมหำวิทยำลัย 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
มหำวิทยำลัยหรือคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับแผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

หมายเหตุ  คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตุกำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในหน่วยงำน  
ในรอบปีกำรประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของบุคลำกร ผู้รับบริกำร หรือต่อ
ชื่อเสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงินของหน่วยงำน อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของ
หน่วยงำน ในกำรควบคุมหรือจัดกำรกับควำมเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอ  
โดยมีหลักฐำนประกอบที่ชัดเจน  
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ  

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
2. เอกสำรกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
3. เอกสำรกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
4. เอกสำรแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง  
5. เอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
6. เอกสำรหลักฐำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และเอกสำร หรือ

รำยงำนกำรประชุมที่แสดงถึงรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย 

7. เอกสำรหลักฐำนกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และส ำนักงำนตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย ไปใช้ในกำรปรับแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
ในรอบปีถัดไป  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……7……ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 หน่วยงานจัดให้มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผล
แก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงาน
ได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
สร้ำงควำมตระหนักโดยกำรจัดกิจกรรมอบรม
ให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ ในเรื่อง กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ให้กับบุคลำกร
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือให้กำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงเหมำะสม
และมีประสิทธิภำพ (1.5-1-1)  

1.5-1-1 โครงกำรอบรมให้ควำมรู้ 
สร้ำงควำมเข้ำใจ ในเรื่องกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ให้กับ
บุ ค ล ำ ก ร ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล วันที่ 16 มีนำคม 2564 
 

ข้อ 2 หน่วยงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
ต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหารจัดการความ
เสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
ที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในตำมค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผลที่ 1/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
(1.5-2-1) เพ่ือด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล โดยมีผู้บริหำร
ระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบของแต่ละ
งำนร่วมเป็นคณะกรรมกำร 

1.5-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ข้อที่ 4 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 หน่วยงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง 
การสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
วัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

ส ำนักทะเบียนและประมวลผลมีกำร
จัดกิจกรรมกลุ่มย่อยให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วม ในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยงในแต่ละงำน (1.5-3-1 
และ 1.5-3-4) 

1.5-3-1 แผนบริ ห ำ รคว ำม เสี่ ย ง 
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 4  
(กำรก ำหนดวัตถุประสงค์) 
1.5 -3 -2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 
22 มกรำคม 2564 
1 . 5 - 3 - 3  ร ำ ย ง ำนกำ รประชุ ม 
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 
19 กุมภำพันธ์ 64 

ข้อ 4 หน่วยงานมีการระบุความเสี่ยง การประเมิน             
ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การ
จัดล าดับความเสี่ยง จากประเด็นอย่างน้อย 
ดังต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน(Operation 

Risk : OR) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Compliance Risk : CR) 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้

ร่ วมกันระดมควำมคิดในกำรด ำ เนินกำร
วิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 รวมถึงประเมิน 
ควำมเสี่ยง ทั้ งด้ำนโอกำสและผลกระทบ 
ตลอดจนจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง 
ทั้ง 4 ด้ำน (1.5-4-1)  

1.5-4-1 ก ำ ร ร ะ บุ ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
ประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง  กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 หน่วยงานจัดท าแผนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและต้องมีการ
สื่อสารแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับทราบ 

ภำยหลังจำกกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์
ประเมินควำมเสี่ยง จัดล ำดับควำมเสี่ยง และได้
ควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงที่สุดในแต่ละ
ด้ำนเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมกำรได้น ำควำม
เสี่ยงทั้ง 4 ด้ำน มำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ดังนี้  (1.5-5-1) 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : SR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร :                       
กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของแผนกำร
เรียนเสนอแนะตลอดหลักสูตรกับโครงสร้ำง
หลักสูตร ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ แผนกำรเรียน
เสนอแนะไม่สอดคล้องกับโครงสร้ำงหลักสูตร 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial 
Risk : FR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนดในแผนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ควำม
เสี่ ยงสู งสุด คือ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ไม่เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผน  

3.  ควำมเสี่ ยงด้ ำนกำรปฏิบัติ งำน 
(Operation Risk : OR) โครงกำร/กิจกรรม/
กระบวนกำร : กำรพิจำรณำผลกำรอนุมัติ 
ค ำร้องขอยกเลิกรำยวิชำของอำจำรย์ผู้สอน
และอำจำรย์ที่ปรึกษำ ไม่เป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ อำจำรย์ผู้สอน

1.5-5-1 แผนบริ ห ำ รคว ำม เ สี่ ย ง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และอำจำรย์ที่ปรึกษำ ไม่ได้พิจำรณำอนุมัติค ำ
ร้องให้นักศึกษำตำมระยะเวลำก ำหนด 

4.  ควำมเสี่ ยงด้ ำนกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) โครงกำร/
กิจกรรม/กระบวนกำร : กำรลงทะเบียนเรียน 
ของนักศึกษำที่แตกต่ำงจำกแผนกำรเรียน
เสนอแนะ ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ นักศึกษำ
ลงทะเบียนเรียนไม่ถูกต้องตำมแผนกำรเรียน 

ข้อ 6 มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
บริหารจั ดการความเสี่ ย งและทบทวน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ และรายงานการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

ผู้ บ ริ ห ำ ร ไ ด้ มี ก ำ ร ติ ด ต ำ ม ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง โดย
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ได้ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อ
มหำวิทยำลัย ทั้ง 4 ด้ำน ดังนี้  (1.5-6-1 และ  
1.5-6-2) 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : SR)  ได้ด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ดังนี้ 

1.1 ด ำ เนินกำรตรวจสอบควำม
สอดคล้องของแผนกำรเรียนกับโครงสร้ำง
หลักสูตรทุกหลักสูตรที่จัดสอน 

1.2 ก ำหนดสถำนะควำมสอดคล้อง
ของแผนกำรเรียนเสนอแนะกับโครงสร้ำง

1.5-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 
1.5-6-2 บันทึกเรื่องรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรก่อนกำรด ำเนินกำรและหลังกำร
ด ำเนินกำรก ำกับ ติดตำม 

1. 3 ด ำ เ นิ น ก ำ ร ก ำ กั บ ติ ด ต ำ ม 
ตรวจสอบควำมสอดคล้องของแผนกำรเรียน
ผ่ำนที่ประชุมประสำนงำนวิชำกำร 

1.4 ปรับปรุงขั้นตอนกำรตรวจสอบ
ควำมสอดคล้องของแผนกำรเรียนกับโครงสร้ำง
หลักสูตรซ้ ำแบบ 4 ขั้นตอน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ด้ ำ นกลยุ ท ธ์  (Strategic Risk :  SR)  
ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมก ำหนด โดยมี 
ค่ำระดับควำมเสี่ยง ดังนี้ 

- ก่อนบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 3 ผลกระทบ 5 = 15 (ระดับสูง) 

- หลังบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 2 ผลกระทบ 3 = 6 (ระดับปำนกลำง)
ซ่ึงอยู่ในระดับ ยอมรับได้  

2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial 
Risk : FR) ได้ด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ดังนี้ 

2.1 เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ   
2.2 ขยำยระยะเวลำกำรเบิกจ่ำย

งบประมำณ 
2.3 คืนงบประมำณในกิจกรรมที่ไม่

สำมำรถด ำเนินกำรได ้

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ด้ ำ นก ำ ร เ งิ น  ( Financial Risk :  FR)  
ได้ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมก ำหนด โดยมี 
ค่ำระดับควำมเสี่ยง ดังนี้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- ก่อนบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 

ที่จะเกิด 3 ผลกระทบ 4 = 12 (ระดับสูง) 
- หลังบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 

ที่จะเกิด 2 ผลกระทบ 2 = 4 (ระดับน้อย)  
ซึ่งอยู่ในระดับ ยอมรับได้  

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk : OR) ได้ด ำเนินกำรจัดกำร
บริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 

3.1 ก ำหนดระยะเวลำในปฏิทิน
วิชำกำรเรื่อง กำรยกเลิกรำยวิชำ ที่ชัดเจน
ส ำหรับอำจำรย์ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

3.2 ประสำนงำนกับนักวิชำกำรของ
คณะ เพ่ือก ำกับ ติดตำมและแจ้งช่วงระยะเวลำ
กำรยกเลิกรำยวิชำในแต่ละภำคกำรศึกษำ 

3.3 ประชำสัมพันธ์ ในช่องทำง 
ต่ำง ๆ เช่น Line กลุ่มประสำนงำนวิชำกำร 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk : 
OR) ได้ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมก ำหนด โดยมี
ค่ำระดับควำมเสี่ยง ดังนี้ 

- ก่อนบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 4 ผลกระทบ 4 = 16 (ระดับสูง) 

- หลังบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 2 ผลกระทบ 3 = 6 (ระดับปำนกลำง)
ซึ่งอยู่ในระดับ ยอมรับได้  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) ได้
ด ำเนินกำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง ดังนี้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.1 จัดกิจกรรม “ถำมจริง ตอบตรง

เรื่องลงทะเบียน” เพ่ือประชำสัมพันธ์กำร
ลงทะเบียนกับผู้บริหำรและอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
คณะต่ำง ๆ 

4.2 จัดท ำคลิปวีดีโอ กำรลงทะเบียน    
เ ผยแพร่ ป ระชำสั ม พันธ์ ผ่ ำน  Reg Cmru 
Channel 

4.3 จัดท ำ banner ประชำสัมพันธ์
ผ่ ำ น เ ค รื อ ข่ ำ ย ฯ  เ ช่ น  line, Fan page 
Facebook, website 

4 . 4  ป ร ะ ส ำ น ง ำ น กั บ ค ณ ะ 
นักวิชำกำรคณะ อำจำรย์ที่ปรึกษำเกี่ยวกับ 
ก ำหนดกำรต่ำง ๆ ตำมปฏิทินกำรลงทะเบียน 
และติดตำมแจ้งรำยละเอียด นักศึกษำที่คงค้ำง
ในระบบลงทะเบียน 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำม
เ สี่ ย ง ด้ ำ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
(Compliance Risk : CR) ได้ ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมก ำหนด โดยมีค่ำระดับควำมเสี่ยง 
ดังนี้ 

- ก่อนบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 4 ผลกระทบ 5 = 20 (ระดับสูงมำก) 

- หลังบริหำรควำมเสี่ยง มีค่ำโอกำส 
ที่จะเกิด 2 ผลกระทบ 4 = 8 (ระดับปำนกลำง)
ซึ่งอยู่ในระดับ ยอมรับได้  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยหรือคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของหน่วยงาน ไปใช้ในการปรับแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

คณะกรรมกำร ได้ ร่ วมกันรวบรวม
ประเด็นควำมเสี่ยงของแต่ละงำนในปีที่ผ่ำนมำ
ที่มีควำมเสี่ ยงอยู่ ในล ำดับสูง อีกทั้ ง ได้น ำ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ภำยใน ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล มำด ำ เนินกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 รวมถึงประเมินควำมเสี่ยง ทั้งด้ำนโอกำส
และผลกระทบ ตลอดจนจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใด ทั้ง 4 ด้ำน เพ่ือ
จั ดท ำแผนบริหำ รคว ำม เสี่ ย ง  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ (1.5-7-1 และ 
1.5-7-2) 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic 
Risk : SR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ 
นโยบำยผู้บริหำรระดับสูงมีกำรเปลี่ยนแปลง
และไม่ได้ทบทวนแผนตำมระยะเวลำ 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial 
Risk : FR) โครงกำร/กิจกรรม/กระบวนกำร : 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณไม่เป็นไปตำมค่ำ
เป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ โดยมีปัจจัย

1.5-7-1 ก ำ ร ร ะ บุ ค ว ำ ม เ สี่ ย ง 
ประเมินควำมเสี่ยง กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 
1.5-7-2 รำยงำนกำรประชุมคณะ
กรรม กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ครั้งที่ 4/2564 วันที่ 
31 สิงหำคม 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เสี่ยง คือ ฝ่ำยงำนมีกำรใช้งบประมำณไม่เป็น 
ไปตำมเป้ำหมำย 

3 .  ควำมเสี่ ย งด้ ำนกำรปฏิบัติ ง ำน 
(Operation  Risk : OR) โครงกำร/กิจกรรม/
กระบวนกำร : นักศึกษำหลักสูตรปริญญำตรี 4 
ปี (เทียบโอน) ส ำเร็จกำรศึกษำล่ำช้ำ โดยมี
ปัจจัยเสี่ยง คือ นักศึกษำไม่สำมำรถลงทะเบียน
เรียนในรำยวิชำบังคับก่อน หรือ ลงทะเบียน
เรียนในรำยวิชำที่ซ้ ำกับรำยวิชำที่ยกเว้นกำร
เรียน 

4.  ควำมเสี่ ย งด้ ำนกำรปฏิบัติ ตำม
กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) มีโครงกำร/
กิจกรรม/กระบวนกำร ดังนี้ 

4.1 กำรรู้ ไม่ทันกฎหมำยใหม่ โดยมี
ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรไม่ได้รับกำรอบรม
ควำมรู้กฎหมำย หรือ พรบ. ที่เกี่ยวข้องและ
เป็นปัจจุบัน อำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
ข้อมูล รวมถึงกำรด ำเนินงำนในองค์กร และ
อำจเข้ำข่ำยกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย หรือ 
พรบ.ที่เก่ียวข้องได้ 

4 .2  กำร พิจำรณำอนุญำต/อนุมัติ       
กำรเข้ำถึงและเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลใน
ระบบบริกำรกำรศึกษำออนไลน์ โดยมีปัจจัย
เสี่ยง คือ กำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล
แต่ละระดับของกำรใช้งำนระบบ 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรและบุคลำกรได้ให้ควำมส ำคัญและตระหนักในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง เพ่ือป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์ไม่ปกติที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำย พร้อมทั้งได้จัดอบรม
สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้กับบุคลำกร เรื่อง “COSO กับกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน”   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด โทรศัพท์  :  0 5388 5965 

  
ต ำแหน่ง  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำ 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงอำภำวรรณ  ยะปะนัน โทรศัพท์  :  0 5388 5974 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรศึกษำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนกำร  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บั งคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับ   มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 บุคลากรสายสนับสนุน หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้ง
ปีงบประมำณ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกร  

2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  

3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร  

4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง  

6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกร  

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกร  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3-4  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5-6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7  ข้อ  

 
 



 
 

 

 หน้า 55 
 

  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……7..…ข้อ  

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนพัฒนาบุคลากร  

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  ได้จัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564-2568       
(1.6-1-1) โดยผ่ำนกำรประชำพิจำรณ์ร่วมกัน  
ทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรในส ำนัก เพ่ือให้ เกิด 
กำรยอมรับทุกฝ่ำย ในกำรประชุมบุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 2/2564  วันที่ 25 
มิถุนำยน 2564 

1.6-1-1 แผน พัฒนำบุ คล ำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564-2568        
1.6-1-2 ร ำย ง ำนกำรป ร ะชุ ม
บุ คลำกรส ำนั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2564  วันที่ 
25 มิถุนำยน 2564 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด  
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
พัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
(1.6-2-1) เพ่ือให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้มีขีด
ควำมสำมำรถตำมสมรรถนะโดยผ่ำนกระบวนกำร 
พัฒนำและกำรจัดกำรควำมรู้ โดยในปีงบประมำณ 
2564 บุคลำกรได้เข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตร 
ต่ำง ๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกร  
ในกำรนี้หลั งจำกบุคลำกรได้ผ่ ำนกำรอบรม/
สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว จะต้องด ำเนินกำร
รำยงำนผลกำรเข้ำอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วม
กิจกรรม และกำรน ำเอำควำมรู้มำใช้ ในกำร
ปฏิบั ติ ง ำน  โดยมี แบบฟอร์ มกำรติดตำมผล 
กำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรม (1.6-2-2) 
และก ำหนดให้บุคลำกรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ที่ได้รับหลังจำกกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำร่วม
กิจกรรม  

1.6-2-1 แผน พัฒนำบุ คล ำกร 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564-2568 
1.6-2-2 แบบฟอร์มกำรติดตำม
ผลกำรอบรม/สัมมนำ/กำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรม 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร  
 ในปีงบประมำณ 2564 บุคลำกรส ำนัก
ทะเบียนและประมวล ได้รำยงำนผลกำรอบรม/
สัมมนำ/กำรเข้ำร่วมกิจกรรมให้ผู้บริหำรทรำบ 
ภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วมอบรม/สัมมนำ/กิจกรรม 
ได้แก่ 

-  รำยงำนกำรประชุมวิชำกำรเครือข่ำยพัฒนำ

ระบบงำนบริหำรและธุรกำร ครั้ งที่  9  เรื่ อง  

กำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำ 

เพ่ือก้ำวสู่ The Next Normal   

-  รำยงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำง

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เรื่อง วิธีกำรจัดเก็บเอกสำร

จดหมำยเหตุ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   

(แบบออนไลน์)  

-  รำยงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง  

กำรทดลองใช้งำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

-  รำยงำนกำรอบรม “COSO กับกำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน”       
-  รำยงำนกำรอบรมและทดสอบควำมรู้

เ กี่ ย ว กั บ  “ ก ำ ร เ ขี ย น โ ค ร ง ก ำ ร ด้ ว ย ร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์” แบบออนไลน์  
       -  รำยงำนกำรอบรมบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 -   รำยงำนกำรอบรมหลักสูตร “กำรใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่ำงสร้ำงสรรค์” แบบออนไลน์  

1.6-3-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ปร ะชุ ม
วิ ช ำ ก ำ ร เ ค รื อ ข่ ำ ย พั ฒ น ำ
ระบบงำนบริหำรและธุรกำร ครั้ง
ที่ 9 เรื่อง กำรพัฒนำสมรรถนะ
บุคลำกรในสถำบันอุดมศึกษำ 
เพ่ือก้ำวสู่ The Next Normal 
1.6-3-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เรื่อง วิธีกำรจัดเก็บ
เ อ ก ส ำ ร จ ด ห ม ำ ย เ ห ตุ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
(แบบออนไลน์) 
1.6-3-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม 
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรทดลอง
ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ ส ำ ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ ของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
1.6-3-4 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร อ บ ร ม 
“COSO กับกำรบริ หำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน” 
1.6-3-5 รำยงำนกำรอบรมและ
ทดสอบควำมรู้ เกี่ยวกับ “กำร
เ ขี ย น โ ค ร ง ก ำ ร ด้ ว ย ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์” แบบออนไลน์ 
1 .6 -3 -6  รำยงำนกำรอบรม
บ ท เ รี ย น อ อ น ไ ล น์  เ รื่ อ ง 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
       -  รำยงำนกำรอบรมพัฒนำโปรแกรมด้วย  
Laravel PHP  

-  รำยงำนกำรอบรมสัมมนำ เ พ่ือเตรียม 
ควำมพร้อมของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ในกำรรับมือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) แบบออนไลน์  

-  รำยงำนกำรอบรม หลักสูตร กำรป้องกัน
กำรเรียกค่ำไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรรมไซเบอร์ 
(Ransomware) แบบออนไลน์   

-   รำยงำนอบรมหลักสูตร “เทคนิคกำร
วิเครำะห์ SWOT เพ่ือเติมเต็มกำรวำงแผนและ
พัฒนำกระบวนงำน” แบบออนไลน์  

-  รำยงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ผู้ดูแล
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ระดับ
คณะและหน่วยงำน เพ่ือก ำหนดมำตรฐำนกำร
ออกแบบเว็บไซต์ขององค์กร 

-  รำยงำนกำรอบรมบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 
เทคนิคกำรเป็นวิทยำกร (15 ชั่วโมง)               

-   รำยงำนกำรอบรมออนไลน์  หลักสูตร  
“ก้ำวสู่มหำวิทยำลัยดิจิทัลด้วยกลุ่มข้อมูลรำชภัฏ” 
ในโครงกำรพัฒนำกลุ่มข้อมูลขนำดใหญ่ของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ  

-  รำยงำนกำรอบรมบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 
“กำรเข้ำใจดิจิทัล”  

-  รำยงำนกำรอบรมหลักสูตร “ปัญหำและ
แนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำม พ.ร.บ.
และระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560” 
แบบออนไลน์  

1 .6 -3 -7  รำยงำนกำรอบรม
หลั ก สู ต ร  “ก ำ ร ใ ช้ สื่ อ สั ง คม
ออน ไลน์ อ ย่ ำ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์ ”  
แบบออนไลน์  
1.6-3-8 รำยงำนกำรอบรมพัฒนำ
โปรแกรมด้วย LA ravel PHP  
1 .6 -3 -9  รำยงำนกำรอบรม
สัมมนำ เพ่ือเตรียมควำมพร้อม
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่
ในกำรรับมือ พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( PDPA)  
แบบออนไลน์   
1.6 -3-10 รำยงำนกำรอบรม 
หลักสูตร กำรป้องกันกำรเรียกค่ำ
ไถ่ฐำนข้อมูลจำกอำชญำกรรมไซ
เ บ อ ร์  ( Ransomware)  แ บ บ
ออนไลน์   
1.6-3-11 รำยงำนอบรมหลักสูตร 
“เทคนิคกำรวิ เครำะห์  SWOT 
เ พ่ือเติมเต็มกำรวำงแผนและ
พัฒนำกร ะบวน ง ำน ”  แบบ
ออนไลน์ 
1.6 -3-12 รำยงำนกำรอบรม 
เ ชิ งปฏิ บั ติ ก ำ ร  ผู้ ดู แ ล ระบบ
เค รื อ ข่ ำ ยคอม พิ ว เ ตอร์ แ ล ะ
เว็บไซต์ระดับคณะและหน่วยงำน 
เ พ่ื อ ก ำ ห น ด ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร
ออกแบบเว็บไซต์ขององค์กร 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
      -  รำยงำนกำรอบรมบทเรียนออนไลน์ เรื่อง 
“กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล”  

1.6 -3-13 รำยงำนกำรอบรม
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง เทคนิค
กำรเป็นวิทยำกร (15 ชั่วโมง) 
1.6 -3-14 รำยงำนกำรอบรม
ออน ไลน์  ห ลั ก สู ต ร  “ก้ ำ ว สู่
มหำวิทยำลั ยดิจิทั ลด้ วยกลุ่ ม
ข้อมูลรำชภัฏ” ในโครงกำรพัฒนำ
ก ลุ่ ม ข้ อ มู ล ข น ำ ด ใ ห ญ่ ข อ ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
1.6 -3-15 รำยงำนกำรอบรม
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง “กำร
เข้ำใจดิจิทัล” 
1.6 -3-16 รำยงำนกำรอบรม
หลั ก สู ต ร  “ปัญห ำและแ น ว
ทำงกำรแก้ปัญหำกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงตำม พ.ร.บ.และระเบียบกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ พ.ศ. 2560” 
แบบออนไลน์ 
1.6 -3-17 รำยงำนกำรอบรม
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง “กำร
เปลี่ยนผ่ำนสู่องค์กรดิจิทัล” 

ข้อ 4 มีการด า เนินการหรือกิจกรรมที่สร้ า งขวัญ                 
และก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพ 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบำย
ในกำ รส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะสนั บ ส นุ น ให้ บุ ค ล ำ ก ร 
ได้ปฏิบัติงำนด้วยควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่และ 
น ำควำมรู้มำสร้ำงผลงำน โดยมีกำรสร้ำงขวัญและ
ก ำลั งใจให้กับบุคลำกร ด้วยกำรจัดกิจกรรม

1.6-4-1 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
เกียรติบัตรบุคลำกรในดวงใจ 
1.6-4-2 ภำพกิจกรรมกำรอวยพร
และมอบเค้ ก เนื่ อ ง ในโอกำส
ครบรอบวันคล้ำยเกิด 
1.6-4-3 ภำพกิจกรรมกำรมอบ
ของขวัญและเยี่ยมบุคลำกรหลัง
คลอด 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บุคลำกรในดวงใจ ในทุกไตรมำส เพ่ือเชิดชูเกียรติ
บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนดีมีจิตบริกำร (1.6-4-1)  
กำรอวยพรเนื่องในโอกำสครบรอบวันคล้ำยเกิด
ของผู้บริหำรและบุคลำกร (1.6-4-2) กำรมอบ
ของขวัญและเยี่ยมบุคลำกรหลังคลอด (1.6-4-3)  
รวมทั้ง กำรจัดท ำประกันภัยโควิด -19 ให้กับ
บุคลำกรทุกคนในส ำนัก เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจ
ให้กับบุคลำกรในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ-2019 (โควิด-19) (1.6-4-4) 

1.6-4-4 กรมธรรม์ประกันภัยโค
วิ ด - 1 9  ขอ งบุ ค ล ำก ร ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล 
 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส ำ นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                              
มีแบบฟอร์มกำรติดตำมผลกำรอบรม/สัมมนำ/ 
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม (1.6-5-1)  เพ่ือให้บุคลำกร
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรภำยหลังจำกกำรเข้ำร่วม
อบรม/สัมมนำ/กิจกรรม ถึงกำรน ำควำมรู้และ
ทักษะที่ได้จำกกำรฝึกอบรม สัมมนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติ ให้มีประสิทธิภำพยิ่ งขึ้น  และน ำควำมรู ้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้งำนที่เก่ียวข้อง 

1.6-5-1 แ บ บ ติ ด ต ำ ม ผ ล ก ำ ร
อบรม/สัมมนำ/เข้ำร่วมกิจกรรม 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล   
 

ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำร
ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผนพัฒนำบุคลำกรซึ่งมี 
กำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้ วัดวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 2564 ร้อยละ 100 
(1.6-6-1) และได้รำยงำนผลกำร ตำมแผนพัฒนำ
บุ ค ล ำ ก ร  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 6 4  

1.6-6-1 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ก ำ รต ำ ม แผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2564  หน้ำ 11-13 
1.6-6-2  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2564 วันที่ 15  ตุลำคม 2564  
ระเบียบวำระท่ี 4.8  
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนั กทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 4/2564 (1.6-6-2) 

 

ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากร   
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้น ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 
(1.6-7-1) 

1.6 -7-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         
เป้าหมายปี

ถัดไป 

6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกร เข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำตนเองและหน่วยงำน
อย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว โทรศัพท์  :  0 5388 5963 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด โทรศัพท์  :  0 5388 5965 
        ต ำแหน่ง  รักษำกำรในต ำแหน่งหัวหน้ำ

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล  
                  (เฉพาะส านักทะเบียนและประมวลผล)  
 

ชนิดตัวบ่งชี้     กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีภำรกิจในงำนด้ำนกำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียน 

กำรสอน ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำน
กำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำในทุก
หน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไปที่ต้องมีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร ซึ่งถือได้ว่ำเป็นภำรกิจที่มีควำมส ำคัญยิ่ง ดังนั้นเพ่ือให้
ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ และน ำไปสู่มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ จึงต้องก ำหนด
ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีระบบและกลไกกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ

ประมวลผล 
2. มีกำรก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละส่วน

งำนและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุกงำนบริกำร ได้แก่ งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำร
กำรศึกษำ งำนทะเบียนและประมวลผล และงำนบริหำรทั่วไป  

3. มีกำรติดตำมข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำกระบบ
สำรสนเทศ เพ่ือกำรศึกษำและน ำมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 

4. มีกำรติดตำมข้อมูลกำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและประมวลผลและน ำมำวิเครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำน 

5. มีกำรติดตำมผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ  
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินในข้อที่ 3  4 และ 5 มำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ทุกปี และรำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 – 6 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……6...…ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีระบบและกลไกการให้บริการข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศของส านักทะเบียนและประมวลผล 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้มีกำร

ประชุมและทบทวนระบบและกลไกกำรให้บริกำร
ข้อมูล ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ และ 
ปรับใช้ในกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2564 
โดยน ำผลกำรด ำเนินกำรและข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพและคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักทะเบียนและประมวลผล ในปีที่ผ่ำนมำ 
ใช้ประกอบกำรพิจำรณำในกำรปรับปรุงกลไกและ
วำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยมีคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศร่ วมกัน พิจำรณำ   เ พ่ือให้ 
กำรด ำเนินงำนมีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรและ
น ำไปสู่มำตรฐำนกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ 
จำกผลกำรประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไก 
ในกำรให้บริกำรฯ ได้มีมติเห็นพ้องต้องกันและควร
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ (2.9-1-1 , 2.9-
1-2 และ 2.9-1-3) 

 

2.9 -1 -1  รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะก ร ร ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศ ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2564 
2.9-1-2 Flowchart ระบบและ
กลไกกำรให้บริกำรข้อมูลระบบ
สำรสนเทศของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล 
2 . 9 - 1 - 3  แ ผ น พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 -
2568) 
 



 
 

 

 หน้า 63 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. มอบหมายงานแต่ ละฝ่ ายจัดท า

แผนการให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

 กรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ในแต่ละฝ่ำย
งำน ได้แก่ ฝ่ำยงำนบริหำรทั่วไป ฝ่ำยงำนรับเข้ำ
ศึกษำ ฝ่ำยงำนบริกำรกำรศึกษำ และฝ่ำยงำน
ทะเบียนและประมวลผล ด ำเนินกำรประชุมฝ่ำย
เพ่ือจัดท ำแผนกำรให้บริกำรข้อมูลผ่ำนระบบ
สำรสนเทศฯ ท ำกำรก ำหนดและมอบหมำยภำระ
งำนหลักและภำระงำนรองของบุคลำกรในแต่ละ
ฝ่ำยงำนและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้ในทุก
งำนบริกำร ได้แก่ งำนรับเข้ำศึกษำ งำนบริกำรกำร
เรียนกำรสอน งำนทะเบียนและประมวลผล และ
งำนบริหำรงำนทั่วไป  

2. แต่ละฝ่ายงานด าเนินการวางแผน 

การให้บริการข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

 กรรมกำรแต่ละฝ่ำยงำน ได้แก่ ฝ่ำย
งำนบริหำรทั่วไป ฝ่ำยงำนรับเข้ำศึกษำ ฝ่ำยงำน
บริกำรกำรศึกษำ และฝ่ำยงำนทะเบียนและ
ประมวลผล ด ำเนินกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน 
ทบทวนวำงแผนกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศที่ใช้งำนในฝ่ำยงำน และก ำหนดขั้นตอน
กำรด ำ เนินงำน พร้อมทั้ งจั ดท ำคู่ มื อ ในกำร
ปฏิบัติงำน โดยระบุผู้รับผิดชอบงำนให้ชัดเจน  

3. พัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการ

ข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศฯ 

    ด ำเนินกำรวำงแผนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศกำรให้บริกำรข้อมูลฯ โดยนักวิชำกำร
คอมพิวเตอร์ประจ ำส ำนักฯ ซึ่งต้องระบุชื่อผู้พัฒนำ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และดูแลระบบอย่ำงชัด เจน ในกรณีที่ ระบบ
สำรสนเทศเกิดปัญหำจะได้ท ำกำรแก้ไขได้ทัน 
ต่อควำมต้องกำร จำกนั้นจัดอบรมกำรใช้งำนและ
ก ำหนดคู่มือในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ ให้กับ
บุคลำกรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รผ่ า น ร ะบ

สารสนเทศฯ 

 เจ้ำหน้ำที่ประจ ำส ำนักฯ ด ำเนินกำร
ให้บริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศฯ แก่นักศึกษำ 
อำจำรย์ บุคลำกรทำงกำรศึกษำในทุกหน่วยงำน 
ที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป 
หำกพบปัญหำในกำรใช้งำนระบบให้ท ำกำรแจ้ง
ปัญหำไปยังนักวิชำกำรที่ดูแลและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศนั้น 

5. สรุปสถิติ จ านวนผู้ ใช้บริการแยก 

ตามประเภทของงานบริการ  

  กรรมกำรแต่ละฝ่ำยงำน ท ำกำรสรุป
ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภท 
ของงำนบริกำรจำกระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ
มำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน และน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ เพ่ือจะได้น ำข้อมูล
ดังกล่ำวมำใช้ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนักฯ และ
น ำเสนอในระดับของกำรบริหำรต่อไป 

6. ประเมินผลการให้บริการผ่านระบบ

สารสนเทศฯ  

 กรรมกำรแต่ละฝ่ำยงำน มีกำรติดตำม
ข้อมูลกำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุก
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล สรุปและ
ติ ดตำมผลกำรประ เมินคว ำม พึ งพอใจขอ ง
ผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ แล้วน ำผลมำวิเครำะห์
กำรด ำเนินงำน และน ำเสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ เพ่ือจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรระบบ
สำรสนเทศของส ำนักฯ และน ำเสนอในระดับของ
กำรบริหำรต่อไป 

ข้อ 2 มีการก าหนดและมอบหมายภาระงานหลักและ

ภาระงานรองของบุคลากรในแต่ละส่วนงานและ

สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ในทุกงานบริการ 

ได้แก่ งานรับเข้าศึกษา งานบริการการศึกษา 

งานทะเบียนและประมวลผล และงานบริหาร

ทั่วไป 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำร
ก ำหนดและมอบหมำยภำระงำนหลักและภำระงำน
รองของบุคลำกรในแต่ละส่วนงำน และจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่แทนกันได้
ใ นทุ ก ง ำนบริ ก ำ ร  ไ ด้ แ ก่ ง ำ น รั บ เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ  
งำนบริกำรกำรศึกษำ งำนทะเบียนและประมวลผล 
และงำนบริหำรทั่วไป (2.9-2-1 และ 2.9-2-2) 

2.9-2-1 ค ำสั่งส ำนักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ที่  3 / 2 5 6 4  เ รื่ อ ง  
มอบหมำยภำระงำนหลักและภำระ
งำนรอง ให้บุคลำกรส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 
2.9-2-2 คู่มือปฏิบัติงำน ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล 

ข้อ 3 มีการติดตามข้อมูลสถิติจ านวนผู้ ใช้บริการ 
แยกตามประเภทของงานบริการจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและน ามาวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงาน 

จำกกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล ได้ท ำกำร

2 . 9 - 3 - 1   ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกำ รบริ ห ำ ร ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2564 ระเบียบวำระท่ี 4.6 



 

 

 

 หน้า 66 
 

  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เก็บข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภท
ของงำนบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลสถิติที่ได้มำท ำกำร
วิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินงำนและน ำ เสนอต่อ
คณะกรรมกำ รประจ ำ ส ำ นั กทะ เบี ย น แล ะ
ประมวลผล ในกำรประชุมครั้งที่ 4/2564 (2.9-3-1) 
และน ำข้อเสนอแนะมำใช้ในกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล  โดยมีสถิติจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรแยกตำมประเภทของงำนบริกำรจำก
สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้ 

งำนทะเบียนและประมวลผล ได้มีกำรน ำสถิติ
มำวิ เครำะห์ผลกำรด ำ เนินกำร คือ 1)  สถิติ 
กำรส่งผลกำรศึกษำ Transcript ทำงไปรษณีย์   
2) สถิติกำรส่งผลกำรศึกษำไปยังผู้ปกครอง  

งำนรับเข้ำศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินกำร คือ สถิติจ ำนวนนักศึกษำ  
ปีกำรศึกษำ 2563   

งำนบริหำรทั่วไป ได้มีกำรน ำสถิติมำวิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินกำร คือ สถิติ กำรรับ – ส่งหนังสือ
ภำยในและภำยนอก 

งำนบริกำรกำรศึกษำ ได้มีกำรน ำสถิติมำ
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร คือ 1) สถิตินักศึกษำ
ยื่นค ำร้องขอเปิดในระบบค ำร้องออนไลน์ 2) สถิติ
นักศึกษำยื่นค ำร้องขอลงทะเบียนเรียนหลั ง
ระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  

 
 
 

2.9-3-2 รำยงำนกำรน ำข้อมูลสถิติ
มำวิ เครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 มีการติดตามข้อมูลการให้บริการตอบกลับ 

ข้อค าถามในทุกช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผ่าน
ระบบสารสน เทศของส านั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 ในกำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2564 ที่ผ่ำน
มำ  ทำงส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้ก ำหนด
ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรส ำหรับผู้ใช้บริกำรและ
ให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมผ่ำนระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล (ระบบบริกำร
กำรศึกษำออนไลน์) โดยก ำหนดให้หัวหน้ำงำนของ
แต่ละงำนเข้ำไปตรวจสอบข้อค ำถำมและตอบกลับ
ข้อค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับงำนของแต่ละงำนเป็น
ประจ ำทุ กวั น  เ พ่ือ ให้ ทั นต่ อควำมต้ อ ง ก ำร 
ของผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้ยังมีช่องทำงตอบกลับ 
ข้อค ำถำมผ่ำนกำรให้บริกำรทำง 1) Facebook 
Fan page ส ำ นั กทะ เบี ย น แล ะป ร ะม ว ล ผ ล  
2) Facebook รับสมัครนักศึกษำใหม่ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 3) Line Group : CMRU-เครือข่ำย
ครูแนะแนว 4) Line Open Chat : TCASCMRU 
5)  Line Group บุ ค ล ำก ร ง ำนบ ริ ห ำ ร ทั่ ว ไ ป 
ผู้รับผิดชอบงำนประชุมสภำวิชำกำร 5) Line 
Group ประสำนงำนวิชำกำรคณะ/วิทยำลั ย   
(2.9-4-1) 

2.9-4-1 เอกสำรกำรวิเครำะห์ผล
กำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำม              
ในช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ 

ข้อ 5 การติดตามผลการประเ มินความพึ งพอใจ 
ของผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ  
 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2564 
ส ำนักทะเบียนและประมวลผลได้มีกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ 
ดังนี้ 

2.9-5-1 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร

ของส ำนักทะเบียนและประมวลผล ด้ำนระบบ
สำรสนเทศมีควำมพึงพอใจโดยรวมในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97  เมื่อพิจำรณำรำยละเอียด 
พบว่ำ ควำมพึงพอใจ 3 ระดับแรก ได้แก่ 1. ควำม
เหมำะสมของรูปแบบข้อมูลในระบบสำรสนเทศ 
และควำมพึงพอใจในด้ำนระบบสำรสนเทศโดยรวม 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01)  2. ควำมทันสมัยและ 
เป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ (ค่ำเฉลี่ย
เท่ ำกับ 3.99)  3.  ควำมเหมำะสมของข้ อมู ล 
ที่  เผยแพร่สู่ภำยนอก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.98)  
(2.9-5-1) 

2. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้งำน
ระบบรับสมั ครนักศึ กษำ ระดับปริญญำตรี   
ปีกำรศึกษำ 2564 พบว่ำ มีควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82) ซึ่ง 
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบของระบบรับ
สมัครนักศึกษำ มีควำมพึงพอใจใน อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82) ส่วนด้ำนควำมยำกง่ำยต่อ
กำรใช้งำนระบบ มีควำมพึงพอใจใน อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81) (2.9-5-2) 

3. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้งำน
ระบบรับสมัครนักศึกษำ ระดับประกำศนียบัตร
วิชำชีพครู ปีกำรศึกษำ 2564 (2.9-5-3) พบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75) ซึ่งด้ำนกำรออกแบบและ
กำรจัดรูปแบบของระบบรับสมัครนักศึกษำ มีควำม
พึงพอใจใน อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73) 

2.9-5-2 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
รับสมัครนักศึกษำ ระดับปริญญำตรี 
ปีกำรศึกษำ 2564  
2.9-5-3 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบรับ
สมัครนักศึกษำ ระดับประกำศนียบัตร
วิชำชีพครู ปีกำรศึกษำ 2564 
2.9-5-4 รำยงำนกำรประเมินควำม 
พึ งพอใจต่ อกำร ใช้ ง ำนร ะบบ 
ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์ 
2.9-5-5 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ (ส่งผลกำรเรียน) 
2.9-5-6 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ (ค ำร้องขอยกเลิก
รำยวิชำ) 
2.9-5-7 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ (ค ำร้องขอเทียบ
โอนและยกเว้นรำยวิชำ) 
2.9-5-8 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ (ค ำร้องขอคำดว่ำ
จะส ำเร็จกำรศึกษำ) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และด้ำนควำมยำกง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ มีควำม
พึงพอใจใน อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77) 

4. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์ พบว่ำ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.11) ประกอบด้วย 4 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนประสิทธิภำพ
ของระบบ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22) 2. ควำมพึงพอใจ
ในภำพรวมของระบบ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20)  
3. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใช้งำนระบบ 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04) 4. ด้ำนกำรออกแบบและ
จัดรูปแบบ (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97) (2.9-5-4) 

5. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบบริกำรกำรศึกษำ   

- ส่งผลกำรเรียน มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22) (2.9-5-5) 

- ค ำร้องยกเลิกรำยวิชำ มีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88) (2.9-5-6) 

- ค ำร้องขอเทียบโอนและยกเว้นรำยวิชำ 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.76) (2.9-5-7) 

- ค ำร้องขอคำดว่ำจะส ำเร็จกำรศึกษำ มี
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.94) (2.9-5-8) 

6. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจต่อกำรออกแบบระบบ
สำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ อยู่ในระดับมำก 
(ค่ ำ เฉลี่ ย เท่ ำกับ  4 . 33 )  และควำมพึงพอใจ 

2.9-5-9 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
2.9-5-10 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบ
แผนกำร เรี ยนออนไลน์  ส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 
2.9-5-11 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ ปีกำรศึกษำ 
2564 
2.9-5-12 รำยงำนผลกำรประเมิน
ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ร ะ บ บ ค ำ ร้ อ ง
ออนไลน์  ปีกำรศึกษำ 2564 
2.9-5-13 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  
2.9-5-14 รำยงำนผลกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
บันทึก ตรวจสอบและรำยงำนผล
กำ ร เ ข้ ำ ถึ ง  ร ะบบฐ ำนข้ อมู ล  
ตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ระบบ 
2.9-5-15 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อใน
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หลักฐานอ้างอิง 
ต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ อยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37)  (2.9-5-9) 

7.  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้ระบบ
แผนกำรเรียนออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 
พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.28) (2.9-5-10) 

8.  กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบลงทะเบียนออนไลน์ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.61) (2.9-5-11) 

9.  กำรประเมินควำมพึงพอใจระบบค ำร้อง
ออนไลน์ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจภำพรวมของทุกค ำ
ร้องออนไลน์  อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.59)  โดยแบ่งเป็น 4  ค ำร้อง ดังนี้ (2.9-5-12) 

- ค ำร้องขอเปิดรำยวิชำ มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59)  

- ค ำร้องเรียนร่วม มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.60) 

- ค ำร้องขอเรียนเกิน มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.59) 

- ค ำ ร้ อ ง ในร ำยวิ ช ำที่ จ ำ นวน รั บ เ ต็ ม  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.74) 

10. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
ระบบสำรสนเทศเ พ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50) (2.9-5-13) 

11. กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน
ระบบบันทึก ตรวจสอบและรำยงำนผลกำรเข้ำถึง 
ระบบฐำนข้อมูล ตำมสิทธิ์ของผู้ใช้ระบบ พบว่ำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่    
ปีกำรศึกษำ 2564 
2.9-5-16 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
ส ำ ร ว จแผนกำ ร รั บนั ก ศึ ก ษ ำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
ปีกำรศึกษำ 2564 
2.9-5-17 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ เว็บไซต์ 
รับสมัครนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏ เชียงใหม่  ปีกำรศึกษำ 
2564 
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มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.37) (2.9-5-14) 

12. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน
ร ะบบส ำ รสน เ ท ศผู้ ส มั ค ร เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ใ น
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  พบว่ำ มีควำมพึง
พอใจในภำพรวม อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.30) ซึ่งด้ำนเนื้อหำ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26) ด้ำนกำรออกแบบ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.25) 
และด้ำนกำรน ำไปใช้งำน มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39) (2.9-5-15) 

13. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน
ระบบส ำรวจแผนกำรรับนักศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในภำพรวม
อยู่ ในระดับมำก (ค่ ำเฉลี่ ยเท่ ำกับ 4.46) ซึ่ ง 
ด้ ำน เนื้ อหำมีควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมำก 
(ค่ ำ เฉลี่ ย เท่ ำกั บ  4 .49 )  ด้ ำนกำรออกแบบ  
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.38) และด้ำนกำรน ำไปใช้งำน มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52)  
(2.9-5-16) 

14. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใ ช้
เว็บไซต์รับสมัครนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07) ซึ่งด้ำนเนื้อหำ 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.06) ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
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4.11) และด้ำนกำรน ำไปใช้งำน มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04) (2.9-5-17) 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินในข้อที่  3  4 และ 5  

มาปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ทุกปี และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ า

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 

 ในปีงบประมำณ 2564 ส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้ด ำเนินงำนตำมภำรกิจในงำนด้ำน
กำรรับนักศึกษำ ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ด้ำนงำนทะเบียนและประมวลผล และด้ำนกำร
บริ หำรงำนทั่ ว ไป  โดยกำร ให้ บริ กำรระบบ
สำรสนเทศส ำนักทะเบียนและประมวลผล (ระบบ
บริกำรกำรศึกษำออนไลน์) แก่นักศึกษำ อำจำรย์ 
บุคลำกรสำยสนับสนุนในทุกหน่วยงำนที่ มีกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน รวมถึงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ทันเวลำ เชื่อถือได้ 
และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร หลังจำก
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2564 ทำงส ำนัก
ทะ เบี ยนและประมวลผล  ได้ น ำผลสรุ ป ผล 
กำรด ำเนินงำนในด้ำนสถิติจ ำนวนผู้ ใช้บริกำร 
แยกตำมประเภทของงำนบริกำร  ด้ำนข้อมูล 
กำรให้บริกำรตอบกลับข้อค ำถำมในทุกช่องทำง 
กำรติดต่อสื่อสำรที่ผ่ำนระบบสำรสนเทศของส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล และด้ำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ
ส ำนักทะเบียนและประมวลผล (2.9-6-1 และ  
2.9-6-2) มำน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
เพ่ือพิจำรณำและน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุง

2.9 -6 -1  รำยงำนกำรประชุม
คณะกร รมกำ รประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2564 ระเบียบวำระท่ี 5.1 
2 . 9 - 6 - 2  ม ติ ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รมกำ รประจ ำ ส ำ นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
4/2563   
2 . 9 - 6 - 3  แ ผ น พั ฒ น ำ ร ะ บ บ
สำรสนเทศระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2568) 
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กระบวนกำรท ำงำนเพ่ือปรับแผนพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ระยะ 5 ปี (ปี พ.ศ. 2564 -2568)  
(2.9-6-3) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล มีกำรก ำหนดภำระงำนของบุคลำกรให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนในงำนของตนเอง และสำมำรถปฏิบัติแทนกันของบุคลำกรทั้งในฝ่ำยและนอกฝ่ำยได้  
โดยก ำหนดเป็นภำระงำนหลัก และภำระงำนรองของบุคลำกร เพ่ือสำมำรถให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร
ตลอดระยะเวลำที่เปิดท ำกำร 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี    :    อำจำรย์ ดร.จิตรำภรณ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5971 
  ต ำแหน่ง  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   :    นำยวินัย   กันขัติ์ โทรศัพท์  :  0 5388 5980 
        ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
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บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

และทิศทางการพัฒนา 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ 6 สรุปผลการประเมินรวมทุกตวับ่งชี ้

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรล ุ, 

 = ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  7 ข้อ 8 ข้อ  5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 95 
96 

ร้อยละ 100  5.00 คะแนน 
96 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
3.90 

คะแนน 
3.96 คะแนน  3.96 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 6 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.83 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 (ไม่น ามาคิดคะแนน) 5.00 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.83 
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ตารางที่ 7 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

 ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน
การ 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1       
1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

1.2 ผลการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

-  5.00 5.00 ดีมาก 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - - 3.96 3.96 ดี 
1.4 การจัดการความรู้ (KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 (ไม่น ามาคิดคะแนน)      
2.9 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.48 4.83 ดีมาก 
ผลการประเมิน  ดีมาก ดี ดีมาก  

 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน  
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ค าสั่งส านักทะเบียนและประมวลผล 
ที่ ๑/๒๕๖๔ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
----------------------- 

 

 ตามค าสั่งส านักทะเบียนและประมวลผลที่ ๑/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน นั้น เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการจัดการความรู้ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักทะเบียนและประมวลผลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควร
ปรับปรุงแก้ไขค าสั่งดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 
 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
    มีหน้าที่   ให้ค าปรึกษา ควบคุมดูแลให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
    ๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา   ปัญญา   ประธานกรรมการ 
  ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์   ไชยาโส    กรรมการ  
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔. นางเสาร์ค า    เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๕. นางพชัรินทร ์  เค็ดเวิร์ด  กรรมการและเลขานุการ 
 
๒. คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 มีหน้าที่   จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ปรัชญา  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ของส านัก
ทะเบียนและประมวลผล ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ ๕ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๐-
๒๕๖๔)   
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว รองประธานกรรมการ 
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  กรรมการ 
  ๕.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด กรรมการ 
  ๖.   นายสาคร   เมืองแก้ว กรรมการ 
  ๗.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม กรรมการ 
  ๘.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์ กรรมการ 
  ๙.   นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์ กรรมการ 
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  ๑๐. นางจิราพร   ปิติจะ  กรรมการ 
  ๑๑. นางมัทธา   ปินทะนา กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๒. นางสาวนิตยา   พุทธิ  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๓. คณะกรรมการจัดการความรู้ 
 มีหน้าที่  ด าเนินการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านัก ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ ก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติจริง  
   ๑.    ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา                     ปัญญา                    ประธานกรรมการ 
  ๒. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองประธานกรรมการ 
  ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส  กรรมการ 
  ๔. นางเสาร์ค า เมืองแก้ว กรรมการ 
  ๕.   นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด  กรรมการ 
  ๖. นางสาวยุพนิ ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๗.   นายเอนก   ณะชัยวงค ์  กรรมการ 
  ๘.   นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ  กรรมการ 
  ๙. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการ  
  ๑๐. นางอรสา วงศ์สว่าง  กรรมการ 
  ๑๑. นายยงยุทธ  แสนใจพรม  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๒. นางสาวนิตยา   พุทธิ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๑๓. นางสาวพชิฌาย์ธรณ์   ธรรมชัย  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๔. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 มีหน้าที่   ๑.  จัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผล                    
   แก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   อย่างเหมาะสม 
   ๒.  จัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการความเสีย่งภายในองค์กร 
   ๓.  ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึงการสื่อสาร 
    การบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ดา้นต่าง ๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
   ๔.  ระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสีย่ง การจัดล าดับความเสี่ยง 
   ๕.  จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ๖. ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหาร  
  จัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อมหาวิทยาลัย 
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๗. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ  

  มหาวิทยาลยัหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ไปใช้ในการปรบั  
 แผนการบริหารจัดการความเสีย่งในรอบปีถัดไป 
   ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา                 ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส   รองประธานกรรมการ 
  ๓. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ กรรมการ 
  ๔.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๕.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๖.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๗.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๘.   นางจิราพร   ปิติจะ   กรรมการ 
  ๙.  นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการ 
  ๑๐. นายราชนัย์   จันทร์เที่ยง  กรรมการ 
  ๑๑. นายวนิัย กันขัติ์   กรรมการ 
  ๑๒. นางกัญญาภัค เมธีวัฒนากุล  กรรมการ 
  ๑๓. นางพชัรินทร์   เค็ดเวิร์ด  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๔. นางอาภาวรรณ   ยะปะนัน  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
๕. คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 มีหน้าที่   ติดตามและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงานสนับสนุน  
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา   ประธานกรรมการ 
  ๒. อาจารย์ ดร.จิตราภรณ ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองประธานกรรมการ 
  ๓.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส   กรรมการ 
  ๔.   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว  กรรมการ 
  ๕.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๖.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๗.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๘.   นางจิราพร   ปิติจะ   กรรมการ 
  ๙.  นางอาภาวรรณ   ยะปะนัน  กรรมการ 
  ๑๐. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์  กรรมการ 
  ๑๑. นายวนิัย กันขัติ์   กรรมการ 
  ๑๒. นายพฤทธิกร ญาติกา  กรรมการ 
  ๑๓. นางพชัรินทร ์ เค็ดเวิร์ด  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๔. นางสาวนิตยา   พุทธิ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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๖. คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีหน้าที่    ๑. ส ารวจความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
    ๒. จัดท าแผนสารสนเทศเพื่อการบริหารใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ                
     ของหน่วยงาน 
    ๓. ส ารวจความพงึพอใจ และท างานวิเคราะห์ สรุปผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการระบบ 
     สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
    ๔. ด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
    ๕. ปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ในส่วนที่ได้รบัมอบหมายเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
     เพื่อการบริหารจัดการ 
  ๑.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา                     ปัญญา  ประธานกรรมการ 
  ๒.   อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองประธานกรรมการ 
  ๓. นางเสาร์ค า เมืองแก้ว กรรมการ 
  ๔.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส   กรรมการ 
  ๕.   นายยงยุทธ   แสนใจพรม  กรรมการ 
  ๖.   นางสาวยุพนิ   ธิยานนัต ์  กรรมการ 
  ๗.   นางมัทธา   ปินทะนา  กรรมการ 
  ๘.   นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ  กรรมการ 
  ๙.   นายราชันย์   จันทร์เที่ยง  กรรมการ 
  ๑๐. นางสาวอัญชลา ทามัน  กรรมการ 
  ๑๑. นายพฤทธิกร ญาติกา กรรมการ 
  ๑๒. นายวนิัย กันขัติ์  กรรมการและเลขานุการ 
  ๑๓. นางสาวรักษิณา   วงค์ชัยขันธ ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 
   
                           สั่ง   ณ   วันที่  ๑๔ มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
                                                                           

                                
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา  ปญัญา) 

                                                              ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
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คณะผู้จัดท า 

       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกษรา ปัญญา ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดารารัตน์ ไชยาโส รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
อาจารย์ ดร.จิตราภรณ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
นางพัชรินทร์   เค็ดเวิร์ค รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  
นางมัทธา   ปินทะนา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ช านาญการ 
นายเจนณรงค์ ทุ่งปันค า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป            
นางสาวยุพิน   ธิยานันต์ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ  
นายยงยุทธ   แสนใจพรม นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
นายสาคร เมืองแก้ว นักวิชาการศึกษา 
นางสาวรักษิณา วงค์ชัยขันธ์ นักวิชาการศึกษา 
นางกัญญาภัค   เมธีวัฒนากุล นักวิชาการศึกษา         
นายราชันย์ จันทร์เที่ยง  นักวิชาการศึกษา    
นางอรสา   วงคส์ว่าง นักวิชาการศึกษา 
นางอาภาวรรณ ยะปะนัน นักวิชาการศึกษา 
นายเอนก   ณะชัยวงค์ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
นางสาวพิชฌาย์ธรณ์ ธรรมชัย นักวิชาการศึกษา 
นายพฤทธิกร ญาติกา นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอัญชลา      ทามัน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายวินัย กันขัติ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางจิราพร       ปิติจะ นักวิชาการเงินและบัญชี 
นางสาวนิตยา พุทธิ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
             
    
       
 






